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ANEXOS 

- CROQUI DO SISTEMA: esgotamento sanitário. 
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GLOSSÁRIO 

 

ARSAE-MG 
Agência Reguladora dos Serviços de Abastecimento de Água e 
Esgotamento Sanitário do Estado de Minas Gerais; 

CMB             Conjunto Moto-bomba; 

COPASA Companhia de Saneamento de Minas Gerais; 

DN             Diâmetro Nominal; 

EEE             Estação Elevatória de Esgoto; 

ETE             Estação de Tratamento de Esgoto; 

F°F°             Ferro Fundido; 

mm             Milímetro; 

m             Metro; 

m²             Metro quadrado; 

m³             Metro cúbico; 

MS             Ministério da Saúde; 

PMSB Plano Municipal de Saneamento Básico; 

PV             Poço de Visita; 

RAFA             Reator Anaeróbio de Fluxo Ascendente; 

SES             Sistema de Esgotamento Sanitário. 
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1 IDENTIFICAÇÃO DA AGÊNCIA REGULADORA  

Agência Reguladora de Serviços de Abastecimento de Água e de Esgotamento 

Sanitário do Estado de Minas Gerais ï ARSAE-MG. 

Endereço: Cidade Administrativa ï Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n.º ï Serra 

Verde ï Edifício Gerais, 12.º andar ï BH / MG ï CEP 31630-901. 

Telefone: (31) 3915-8058.   Fax: (31) 3915-2060. 
 
 

2 IDENTIFICAÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS 

Nome: Companhia de Saneamento de Minas Gerais ï COPASA-MG. 

Endereço: Rua Mar de Espanha, 525 ï Bairro Santo Antônio ï CEP: 30.330.900 ï 

Belo Horizonte ï MG. 

 

3 CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZA ÇÃO 

Tipo de fiscalização: Fiscalização direta e indireta. 

Município: 

Endereço do Prestador: 

Turmalina. 

Rua Boa Vista, 314 ï Bairro do Campo.  

Telefone: (38) 3527-1469. 

Serviço fiscalizado: Sistema de Esgotamento Sanitário. 

Ofícios encaminhados 
Prefeitura: Ofício ARSAE-MG/DG n.º 0219/2014. 

Prestadora: Ofício ARSAE-MG/DG n.º 0220/2014. 

Ministério Público: Ofício ARSAE-MG/DG n.º 01218/2014. 

Período da inspeção de 

campo: 
7-4-2014 a 11-4-2014. 
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4 OBJETIVO 

O objetivo do Relatório de Fiscalização é descrever e detalhar as condições técnicas e 

operacionais da prestação dos serviços de esgotamento sanitário prestados pela 

COPASA-MG, na sede do Município de Turmalina.  

A ação de fiscalização direta e indireta realizada por fiscais credenciados visa 

determinar o grau de conformidade do sistema auditado em consonância com a 

legislação pertinente, especialmente as Resoluções expedidas pela ARSAE-MG. 

 

5 METODOLOGIA 

A metodologia para o desenvolvimento da fiscalização compreendeu entrevistas 

iniciais com o Prefeito Municipal e com o Promotor de Justiça do Município, reunião de 

abertura com o Prestador de Serviços, além dos procedimentos de vistoria técnica, 

levantamentos em campo, análise e avaliação documental, obtenção de informações e 

dados do sistema, identificação e frequência de ocorrências. 

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo Prestador e pela equipe 

local, que se encarregaram de explicar a operação e a funcionalidade de cada unidade 

e equipamentos. 

 

6 REPRESENTANTES PRESENTES 

Funcionário designado pelo Prestador:  

Claudiano Vieira de Souza ï Encarregado do Sistema. 

 

Equipe técnica local: 

¶ Carlos Roberto Duarte ï Encarregado do Planejamento e Controle;  

¶ Celina de Souza O. Bento ï Supervisora de Tratamento de Esgoto;  

¶ Jane Oliveira Lima ï Encarregado de Produção e Operação; 
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¶ Maria Aparecida ï Tec. Química Prod. Água; 

¶ Orlando Minelli Filho ï Aux. Administrativo; 

¶ Vilson José de Amorim ï Gerente do Distrito. 

 

7 CRONOGRAMA DE TRABALHO  

 

 

PERÍODO 
2ª Feira 

7-4-2014 

3ª Feira 

8-4-2014 

4ª Feira 

9-4-2014 

Manhã 

- Viagem para o 

município de Turmalina. 

- Fiscalização do Sistema 

de Abastecimento de 

Água do município de 

Turmalina. 

- Viagem para o município de 

Minas Novas: fiscalização da 

qualidade da água.  

Tarde 

- Reunião de abertura 

com o Prestador de 

Serviços do município 

de Turmalina. 

- Reunião com o 

Ministério Público da 

Comarca de Turmalina. 

- Reunião com o Prefeito 

do município de 

Turmalina. 

- Fiscalização do Sistema de 

Abastecimento de Água do 

município de Turmalina. 

 

PERÍODO 
5ª Feira 

10-4-2014 

6ª Feira 

11-4-2014 

Manhã 
- Fiscalização do Sistema de Esgotamento 

Sanitário do município de Turmalina. 

- Viagem de retorno a Belo Horizonte. 

Tarde 

- Fiscalização do Sistema de Esgotamento 

Sanitário do município de Turmalina; 

- Reunião de encerramento com o 

Prestador de Serviços do município de 

Turmalina. 
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8 ENTREVISTAS REALIZADAS  

8.1 Prefeitura Municipal  

Os agentes de fiscalização da ARSAE-MG foram recebidos pelo Prefeito, o senhor 

Zilmar Pinheiro Lopes, pelo Secretário de Planejamento, o senhor Carlos Roberto 

Tadeu de Almeida e pelo Secretário de Relações Institucionais, o senhor Osvaldo 

Ferreira de Araújo. Na oportunidade, o Prefeito informou que no bairro Manga da Roda 

o esgoto est§ sendo lanado ñin naturaò no córrego. 

Com relação ao Plano Municipal de Saneamento Básico ï PMSB, o Prefeito informou 

que a elaboração do Plano encontrava-se em fase muito adiantada ï estava na etapa 

da realização das audiências públicas nos distritos ï e respectivo cronograma em dia; 

informou, ainda, que o PMSB está a cargo da Associação dos Municípios do Alto do 

Jequitinhonha ï AMAJE, em parceria CREA/FUNASA. A conclusão do Plano Municipal 

está prevista para o fim do mês de maio.   

 

8.2 Ministério Público  

Os agentes de fiscalização da ARSAE-MG estiveram no gabinete do Promotor de 

Justiça, Dr. Leonardo Diniz Faria, na Comarca de Turmalina, o qual nos informou que, 

quanto à prestação de serviço de esgotamento sanitário, há procedimentos 

investigativos em curso. 

 

 

9 DESCRIÇÃO SUMÁRIA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO   

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:  

- Corpo Receptor: Ribeirão Santo Antônio; 
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- Estação de Tratamento de Esgoto ï ETE: Tratamento preliminar com grade e 

desarenador, reatores UASB, Filtro Biológico Percolador, Decantador Secundário e 

Queimador de Biogás;  

¶ Capacidade nominal de tratamento da ETE: 32,65 l/s; 

¶ Vazão tratada: aproximadamente 15,00 l/s. 

 

- Estações Elevatórias: 

Elevatória 
Quant. Conjuntos 

Moto-bombas 
Bombeamento  

EEE-1 2 Recalque de esgoto até PV da rua Pirapora. 

EEE-2 2 Recalque de esgoto até PV da rua Goiás. 

EEE FINAL 2 
Recalque de esgoto até o tratamento preliminar da 
ETE. 

 

 

- Interceptores: 

            . Caxambu: aproximadamente de 4.000 metros; 

            . BR 308: aproximadamente de 3.500 metros; 

- Emissário: 104 metros ï DN 100mm; 

- Rede coletora: extensão total ï 42.454 metros; (¹) 

- Número total de ligações: 3.949 ativas; (¹)                

 - População atendida: 12.549 habitantes; (¹)    

 

 

(¹) Informações constantes no SIOP/IBO e IBG em fev/2014.  
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10 ÁREAS FISCALIZADAS   

10.1 Segmentos  Operacionais e Unidades  Fiscalizada s.  

Descrição 

Esgotamento 

Sanitário 

Segmento Operacional Unidade Fiscalizada (ver anexo) 

¶ Rede coletora 

 

¶ Interceptor 

 

¶ Estação Elevatória 

 

 

¶ Estação de Tratamento 

- PVôs; 

- PLôs 

- PV. 

 

- EEE-1; 

- EEE-2; 

 

- ETE. 

 

 

 

 

10.2 Atendimento ao Público  

Atendimento 

Presencial 
¶ Agência/Posto 

Instalações físicas locais. 

Prazo para execução de serviços. 

Disponibilização de documentos. 
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11 FATOS LEVANTADOS ï SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO  

São listados neste capítulo os fatos apurados na inspeção de campo sobre o sistema 

de esgotamento sanitário da sede do município de Turmalina e as informações 

coletadas junto ao Prestador de Serviços, no sentido de verificar as condições 

operacionais e o cumprimento da regulamentação expedida pela ARSAE-MG. 

 

11.1 Rede Coletora  

Ì PL e PV ï Rua Teodoro Pinheiro/rua Geraldo Rocha ï bairro do Campo (Fotos 1 e 

2). 

 

 

 

  

Foto ï 1. Foto ï 2: Rua Teotônio Pinheiro: exemplo de 

logradouro sem PL. 

 

 

 

 

Sentido da rede 

coletora. 

Rua Geraldo 

Rocha.  

Rua Teotônio Pinheiro.   
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- Rua Geraldo Pinheiro: logradouro apresenta algumas residências com instalação de 

PL (Fotos 3 e 4).  

 

 

  

Foto ï 3: Rua Geraldo Pinheiro, altura n.º 63 

ï bairro do Campo.  

Foto ï 4. 

 

  

 

  

Foto ï 5: Rua Geraldo Rocha. Foto ï 6. 

PL. 

Sentido da rede 

coletora. 

PV. 

PL. 
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11.2 Interceptores  

Ì Interceptor Santo Antônio (Fotos 7 a 9).  

 

Foto ï 7. 

 

Sentido do esgotamento: vai 

para a ETE. 

PV. 
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Foto ï 8. Foto ï 9. 

 

 

 

 

Ì Interceptor Caxambu (Fotos 10 a 12).  

 

 

Foto ï 10. 

Sentido do 

esgotamento: vai 

para a ETE. 

PV. 

Rede coletora 

chegando no PV. 

PV. 

Sentido do escoamento 

do esgoto: vai para a 

ETE. 
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Foto ï 11. Foto ï 12. 

 

 

11.3 Estaç ões Elevatória s de Esgoto  ï EEE s 

11.3.1 EEE ï 1:  

- Identificação, cercamento e entrada da EEE (Fotos 13 e 14); 

- Detalhe da caixa de chegada do esgoto (Fotos 15 e 16); 

- Detalhe dos quadros de comando (Foto 17). 

  

Foto ï13. Foto ï14. 

Sentido do escoamento do 

esgoto: vai para a ETE. 

PV. 
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Foto ï 15.  Foto ï 16. 

 

 

 

 

 

Foto ï17: Detalhe dos quadros de comando. 

Caixa de chegada do 

esgoto. 














































