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1. INTRODUCAO

Este relatdrio tem por objetivo fiscalizar as devolugdes —bem como a atualiza¢do de seus valores
— a usuarios da Copasa-MG, localizados no municipio de Alpindpolis/MG. A decisdo do Diretor
da Arsae-MG n2 13/2019 (SEl 6313267), de 23 de julho de 2019, seguiu as recomendac¢des dos
relatdrios de fiscalizagdo RF GFE n2 01/2019 (SEI 4273286) e RF GFO n? 30/2018 (SEI 4273384),
do Parecer Técnico GFE n?2 70/2019 (SEI 15767803), do Memorando CRO n2 25/2019 (SElI
4811555), do Relatério Técnico GFE n? 05/2019 (SElI 4863504), no ambito do Processo
Administrativo n2 002/2019 (SEI 2440.01.0000320/2019-37).

No referido Processo Administrativo, restou confirmado que o prestador, em diversos meses
entre o periodo compreendido entre fevereiro de 2017 e agosto de 2018, realizou o faturamento
dos servicos de tratamento de esgoto, junto a usuarios da localidade em questdao, com base em
tabela tarifaria EDT, periodo em que se confirmou a ndo prestacdo efetiva dos servicos de
tratamento de esgoto. Os usudrios estdo identificados no Parecer GFE n2 116/2020 (SEI
17370962) e no Relatdrio Técnico GFE n2 008/2020 (SEI 18334345) e respectivo Anexo (SEI
18334345).

Apds recurso do prestador, as devolugdes foram determinadas pela Diretoria Colegiada da
Arsae-MG, por meio da Decisdo ARSAE/GAB n2 018/2020 (SEI 13059230), de 02 de abril de 2020,
seguindo as recomendac8es dos Memorandos CRO n2 80/2020 (SEI 9049201), CRO n2 83/2020
(SEI'9395420) e GFE n2 137/2019 (SEI 9074524).

Neste contexto, foi enviado a Copasa-MG o Oficio ARSAE/GAB n2 388/2020 (SEI 13111063), com
o encaminhamento da decisdo, Decisdo ARSAE/GAB n2 018/2020 (SEI 13059230), sobre o
recurso interposto no dmbito do mencionado Processo Administrativo n2 002/2019. A citada
decisdo determinou devolugdao em dobro dos valores cobrados a maior dos usudrios listados no
Parecer Técnico GFE n2 70/2019 acrescidos de atualizagdo monetaria pelo IPCA e juros de 1% ao
més, apods a fundamentagdo apresentada no Memorando n° 143/2019.

Em resposta aos Oficios ARSAE/GAB n2 388/2018 (SEI 13111063) e n2 613/2020 (SEI 16401182),
foi encaminhada, pela Copasa-MG, a Arsae-MG, a Comunicac¢do Externa n? 118/2020 — SPRE (SEI
17280428). Na Comunicacdo Externa, declara-se que ndo foi possivel atualizar os valores pelo
IPCA e juros de 1% ao més, bem como definir o prazo de devolugdo aos usuarios, uma vez que
o Parecer Técnico GFE n® 70/2019 n3o identificou os subgrupos em que as matriculas estdo
relacionadas e o periodo considerado para a apuragao dos valores faturados a maior.

A Arsae-MG, por meio do Parecer Técnico GFE n? 116/2020 (SEI 17370962), segregou as
matriculas apresentadas no Parecer Técnico GFE n? 70/2019 em trés subgrupos conforme o
Memorando n2 CRO 25/2019 (SEI 4811555) e apresentou, por matricula, o periodo para a
apuracdo dos valores faturados a maior.

A Copasa-MG, por sua vez, por meio da Comunica¢do Externa n2 139/2020 — SPRE (SEI
17910492), encaminhou o cdlculo das devolugBes por usudrio e estimativa do periodo de
devolugdo, com base no consumo médio dos usuarios nos ultimos 12 meses. Além disso, declara
gue acionou a Camara de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos da Advocacia Geral
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do Estado de Minas Gerais (CPRAC/AGE) para a instauracdo de procedimento de mediacdo e
conciliacdo entre a Arsae-MG e a Companhia.

O Relatério GFE n2 08/2020 (SEI 18334266) identificou inconsisténcias nos céalculos da Copasa-
MG, consolidando uma apuracdo prdpria da Agéncia para continuacdo das devolugdes. A
Copasa-MG enviou a Comunicagdo Externa n?2 170/2020 (SElI 19080244), apontando
divergéncias em relacdo aos calculos submetidos pela Arsae-MG naquele relatério. O Oficio
ARSAE/GAB n2 797/2020 (SEI 19294359) respondeu que foram usados dados distintos, motivo
gue levou as divergéncias de calculo, reiterando a necessidade de atualizacdo dos saldos de
ressarcimento em aberto por aqueles apresentados no parecer da GFE. Por fim, na Comunicacao
Externa n? 189/2020 (SEI 19594371), a Copasa-MG declarou que iniciaria o processo de
devolucdo no més de outubro de 2020, com encerramento em marco de 2021, sem afirmar que
retificaria os valores em aberto dos usudrios.

Feitas as consideracgGes iniciais, passa-se a apresentacdo dos resultados da andlise da ultima
Comunicacao Externa remetida a Agéncia, pelo prestador, a respeito do caso em pauta.
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2. ANALISE E RESULTADOS

2.1 Processo fiscalizatdrio

O processo fiscalizatério aqui consolidado foi conduzido de forma documental, utilizando-se de
comunicacdes por oficio com o prestador e da andlise de relatérios e bases de dados de controle
das devolugdes recebidos por meio dessas comunicagdes. A Geréncia de Fiscalizagdo Econ6mica
analisou os saldos devedores apresentados pela Copasa-MG no intuito de avaliar o atendimento
as recomendacg0des do Relatério Técnico GFE n2 08/2020, com os entendimentos consolidados a
seguir.

2.2 Apuragao de valores devolvidos

Os dados enviados pela Copasa-MG, em relacdo ao processo administrativo n2 02/2019 (SElI
2440.01.0000320/2019-37), ja apresentavam inconsisténcias em 2020. Conforme colocac¢des do
Oficio ARSAE/GFE n? 797/2020 (SEI 19294359), os valores de devolu¢cdes acumulados
demandavam ajustes, uma vez que nao foi adotado o prazo determinado e ndo foi incluido o
dobro sobre o montante cobrado indevidamente. A Copasa-MG respondeu, através da
Comunicacdo Externa N2 189/2020, apenas informando que a previsdo de inicio da devolugdo
era 10/2020, com conclusdo prevista para 03/2021, sem apontar que iria realizar qualquer
ajuste.

O arquivo de devolugbes enviado nos 8 meses acompanhados ndo apresentou devolugdes
significativas até margo de 2021, além de conter saldos iniciais inferiores aqueles apurados pela
Arsae-MG no ultimo relatério técnico incluido pela Agéncia dentro do processo. Os célculos
individuais atualizados poderdo ser verificados no Anexo | deste trabalho. A Tabela 1 traz
informacdes sobre a evolucdo da atualizacdo monetdria dos saldos em aberto e das devolugbes
efetuadas pela Copasa-MG.

23 Consolidagao dos saldos pendentes de devolugao

Feitas as consideracGes individualizadas para cada cendrio, calculou-se os totais a serem
ressarcidos aos usuarios da Copasa-MG, em Alpindpolis/MG, abrangidos pela determinacdo. A
Tabela 1 consolida as informagdes de atualizagdo monetaria, incidéncia de juros e os saldos em
aberto. Os dados partem do ultimo més calculado no Relatério Técnico GFE n2 08/2020 e
terminam em marg¢o de 2021, de acordo com as informa¢Ges de devolugdo constantes no
processo eletrénico SEI n? 2440.01.0000576/2020-09.
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Tabela 1 — Valores de devolug¢do apurados em Alpinépolis/MG, por més! (RS)

Més IPCA Juros ST De::ll:cfao Devolygﬁo .Saltflo’ Sa.ldo-n.’io Saldo total
total o sobre juros | capitalizavel | capitalizavel
capitalizavel

(a) (b) (c=d+e) (d) (e) (f) (g) (h=f+g)

jun/20 0 0 0 0 0 5.749,14 796,24 6.545,38
jul/20 23,56 57,49 0 0 0 5.772,70 853,73 6.626,43
ago/20 15,9 57,73 0 0 0 5.788,60 911,45 6.700,06
set/20 42,88 57,89 0 0 0 5.831,48 969,34 6.800,82
out/20 58,49 58,31 383,18 326,26 56,92 5.563,71 970,73 6.534,44
nov/20 58,16 55,64 52,39 44,3 8,09 5.577,57 1.018,28 6.595,85
dez/20 89,04 55,78 0 0 0 5.666,61 1.074,06 6.740,67
jan/21 16,85 56,67 0 0 0 5.683,46 1.130,72 6.814,19
fev/21 58,6 56,83 0 0 0 5.742,07 1.187,56 6.929,62
mar/21 64,45 57,42 0 0 0 5.806,51 1.244,98 7.051,49
Total 427,93 513,76 435,57 370,56 65,01 5.806,51 1.244,98 7.051,49

Fonte: Calculo Arsae-MG a partir de dados do prestador. Ref. 03/2021

1 0 més de junho de 2020 j3 inclui atualizacdo monetdria e juros conforme calculos do Relatdério Técnico GFE n2 08/2020.
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3. CONCLUSOES

Apds a andlise das informacgdes apresentadas de devolucao de valores aos usudrios da Copasa-
MG em Alpindpolis/MG, conclui-se que:

3.1. Os valores apresentados para junho de 2020 pelo prestador apresentaram-se

inconsistentes com os homologados pela Arsae-MG no Relatdrio Técnico GFE n2 08/2020;

3.2. E recorrente o cOmputo de saldos em aberto nos relatérios de devolucdo do

prestador sem a inclusdo mensal de atualizacio monetdria e juros de mora: E necessario

gue a Copasa-MG faca um acompanhamento mensal dos saldos em aberto, incluido a
atualizagdo monetdria de acordo com IPCA e os juros de mora simples de 1% ao més.

3.3. A Comunicacdo Externa SPRE 189/2020 previu a conclusdo das devolucdes em marco

de 2021, o gue ndo ocorreu.

Diante da constatacdo, optou-se por consolidar apuragdo prdpria por esta Agéncia, verificando
o saldo atualizado das obrigactes da Copasa-MG perante os usuarios de Alpinépolis/MG. Os
saldos atualizados por matricula estdo disponiveis em anexo a este relatério. Os valores a serem
devolvidos foram atualizados, nos cdlculos da GFE, até 31 de marco de 2021.
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4. NAO-CONFORMIDADES E CONSTATACOES

conformidade

Descri¢cao da nao

4.1. Descumprir quaisquer dos termos estabelecidos em
determinacdao de devolucdo de valores ao usuario oficialmente
comunicada pela ARSAE-MG.

Constatagoes

4.1.1. Prestador ndo providenciou a devolugdo integral aos usuarios, dos
valores indevidamente cobrados, conforme Decisdo ARSAE/GAB n¢?
018/2020 (SEI 15767803).

4.1.2. Prestador ndo providenciou a devolugdo aos usudrios, do dobro do
valor indevidamente cobrado, conforme Decisdo ARSAE/GAB n2 018/2020
(SEI 15767803).

4.1.3. Prestador ndo atualizou o saldo em aberto para devolugdo aos
usuarios, pela atualizagdo pelo IPCA, conforme Relatério Técnico GFE n?
008/2020 (SEI 18334266) e Decisdo ARSAE/GAB n2 018/2020 (SEI
15767803).

4.1.4. Prestador ndo atualizou o saldo em aberto para devolugdo aos
usuarios, pela aplicagdo de juros simples de 1% ao més, conforme Relatdrio
Técnico GFE n2 008/2020 (SEI 18334266) e Decisdo ARSAE/GAB n2 018/2020
(SEI 15767803).

Caddigo da ndo
conformidade

NC-65 Classifica¢ao Grave

Prazo

NA Abrangéncia Até 10%

de referéncia

Categoria de receita

Valor da multa
B 1.690
(em Ufemg)

conformidade

Descri¢cdao da nao

4.2. Descumprir determina¢ao de natureza econoémico-financeira
amparada em Resolucdes Normativas da ARSAE-MG.

Constatacao

4.2.1. Prestador permaneceu emitindo faturas aos usuarios com saldo a
receber, posteriormente a Decisdo ARSAE/GAB n2 018/2020 (SEI 17380203),
sem concluir a devolugdo determinada.

Cdédigo da nao
conformidade

NC-64 Classifica¢do Média

Prazo

NA Abrangéncia Até 10%

de referéncia

Categoria de receita

Valor da multa
B 1.300
(em Ufemg)
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5. RECOMENDAGOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado desta fiscalizagdo para conferéncia de valores de devolugées, a GFE indica suas
recomendacgdes, sujeitas a apreciacdo da Coordenadoria Técnica de Regulacdo e Fiscalizacdo
Economico-Financeira (CRE) e posterior deliberacdo por parte da Diretoria desta Agéncia:

5.1. Cientificar o prestador sobre os resultados do processo fiscalizatério em tela;

5.2. Solicitar esclarecimentos com relacdo as constatacées apresentadas neste documento, de

forma a identificar as condi¢cGes que impediram a devolugdo de valores de cada usudrio
vinculado as matriculas listadas no Anexo deste relatério; e

5.3. Determinar a atualizacdo do saldo pendente de devolucdo e efetivar a devolucdo dos saldos

remanescentes aos usuarios, conforme Anexo (em planilha eletronica) deste relatério. Avaliar a
inclusdo de nova coluna indicando os montantes adicionados aos saldos em aberto por efeito
da atualizacdo monetaria e da incidéncia de juros de mora na presta¢do de contas feita a cada
més.

Considerando que a atualizacdo dos valores a devolver foi realizada até 31 de marco de 2021,
adverte-se que, a partir do més seguinte, e enquanto persistirem valores a devolver, a Copasa-
MG deve atualizar mensalmente o saldo remanescente, pela aplicacdo de IPCA e juros simples
de 1% ao més. Reforga-se, ainda, que todos as demais recomendag¢des integrantes dos
Relatdrios Técnicos GFE n2 005/2019 (SEI 4863504) e n2 008/2020 (SEI 18334266) devem ser
atendidas pelo prestador, conforme determinado pela Arsae-MG, no ambito do Processo
Administrativo  002/2019 (SElI  2440.01.0000320/2019-37) e de fiscalizagdo (SEI
2440.01.0000576/2020-09).

Cabe ainda ressalvar que os valores e conclusdes deste documento baseiam-se em informacgdes
fornecidas pela Copasa-MG, pressupondo-se adequada categorizagdo dos usuarios e apuragao
de volumes consumidos. Dessa forma, as analises apresentadas estdo sujeitas a revisdes futuras
em caso de alguma retificacdao, esclarecimento ou alteragao que venham a ser realizados pelo
prestador.

Integra este relatdério o Anexo RF GFE n2 015/2020 (SEI 28489965), em que se apresenta a
listagem de matriculas e valores pertinentes a cada categoria abrangida pelas conclusGes e
recomendacgles propostas.

Este é o relatério

Belo Horizonte, 29 de abril de 2021.
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