RESOLUCAO ARSAE-MG N2 039, de 27 de setembro de 2013.

Aprova o Regimento Interno da Agéncia
Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas
Gerais — ARSAE-MG.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS — ARSAE-MG, no uso de suas atribuicdes legais e a vista do disposto no artigo
62, inciso Xlll, da Lei Estadual n? 18.309 de 03/08/2009, atualizada pela lei n2 20.822,
de 30/7/2013, e o art. 39, inciso Il, alinea g, do Decreto Estadual n? 45.871, de
30/12/2011,

RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovado, na forma do anexo que acompanha esta Resolucao,
o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais — ARSAE-MG.

Art. 22 O Regimento Interno, em anexo, sera publicado na integra no sitio
eletrénico da ARSAE-MG, no endereco http://www.arsae.mg.gov.br/.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Hubert Brant Moraes
Diretor-Geral em exercicio


http://www.arsae.mg.gov.br/
http://www.arsae.mg.gov.br/institucional/155-%20curriculo-hubert-brant-moraes

TITULO | - DA NATUREZA, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E COMPETENCIAS.

Art. 12 Este Regimento dispde sobre a organizacdo e o funcionamento da Agéncia
Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais/ARSAE-MG, criada pela Lei n? 18.309, de 3 de agosto de 2009.
Paragrafo unico. A ARSAE-MG, autarquia especial caracterizada pela autonomia
administrativa, financeira, técnica e patrimonial e pela estabilidade parcial dos
mandatos de seus dirigentes, tem personalidade juridica de direito publico, prazo de
duragao indeterminado, sede e foro na Capital do Estado e vincula-se a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana — SEDRU.

Art. 22 O Regimento Interno estabelecera procedimentos para a realizagdo de
audiéncias e consultas publicas, para o atendimento as reclamagdes de usudarios e
regulamenta o processo administrativo e demais decisdes da Agéncia.

Art. 32 A estrutura organica e competéncias da ARSAE-MG estdo reguladas pelo
Decreto Estadual n? 45871, publicado em 30/12/2011.

TITULO Il — DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 42 A Ouvidoria atuard no atendimento e acompanhamento das solicitacdes que
compreendem reclamacgdes, denuncias, sugestdes, consultas ou elogios encaminhados
pelos usudrios e demais pessoas interessadas nos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario.

§ 12 Qualquer pessoa que tiver seu direito violado ou tiver conhecimento de violacdo
da ordem juridica, envolvendo matéria de competéncia da ARSAE-MG, poderd
apresentar solicitacdo a Ouvidoria.

§ 22. A Ouvidoria certificar-se-a de que a solicitacdo ja foi levada, previamente, ao
prestador pelo interessado, seja nas centrais de atendimento ou na prépria Ouvidoria
do prestador, mediante nimero de protocolo de atendimento.

§ 32 A reclamagao sera realizada pelos usuarios dos servigos prestados, e relaciona-se
com toda manifestacdo de protesto ou descontentamento sobre a prestacdao de
servicos, decorrente de a¢do e/ou omissdo do prestador e a existéncia ou ndo de
norma reguladora aplicavel.

§42 A denuncia relaciona-se com toda solicitacdo que objetive resolver um problema
cuja solucdo podera ou ndo apresentar beneficio direto ao solicitante.

Art. 52 Todas as solicitagdes a Ouvidoria serdo documentadas em formulario préprio,
devendo constar:

| - data e hora do recebimento da solicitagao;

Il - o nome do solicitante, exceto no caso de dentincia anbnima;

Il - o enderego completo, telefone e e-mail (quando possivel) do solicitante;

IV - o nUmero da unidade usudria envolvida;

V - a forma de contato mantido (pessoal, por telefone, e-mail);

VI - o tipo da solicitacdo (reclamacgdo, denuncia, sugestdo, consulta ou elogio);

VIl - o nimero do protocolo do registro de atendimento junto ao prestador de
Servigos;

VIII - a situacdo apresentada;

IX - as providéncias adotadas para a solicitacdo, quando forem cabiveis;



X - a data e hora da prestacdo das informacgdes ou dos resultados, quando couber;

Xl - nome do atendente.

§ 12 Deverd ser informado ao usudrio o numero de registro da solicitacdo perante
ARSAE-MG.

§ 22 Os formularios referentes a solicitacdes e consultas resolvidas no momento do
atendimento, com as devidas orientac¢des, poderdo ser preenchidos com o nome do
solicitante, telefone ou outro meio de contato, assunto e atendente, contendo um
breve resumo sobre informacao solicitada e a orientacdo prestada.

§ 32 A solicitagao podera ser feita verbalmente, por meio eletronico, por intermédio
da Central de Atendimento ou por correspondéncia convencional.

Art. 62 Recebida a solicitacdo a Ouvidoria podera instituir, a seu critério, processo de
arbitramento, entre agentes envolvidos na prestacdo e utilizacdo dos servicos
regulados.

§ 12 Os interessados que, de comum acordo, pretenderem a intervencao da ARSAE-
MG para a solugdao de pendéncias relativas ao reconhecimento ou atribuicdo de
direitos, devem apresentar requerimento por escrito.

§ 22 As partes serdo convidadas a comparecerem a audiéncia de mediacdo a ser
presidida pelo Ouvidor da ARSAE-MG, ou servidor por este designado.

§ 32 Os interessados serdo notificados quanto a data, hora, local e objeto da
arbitragem e informados que o resultado desta vinculard as partes a decisdo da
Agéncia.

§ 42 O representante do prestador de servicos devera ter poderes suficientes para,
diante de fatos novos apresentados em audiéncia, disporem quanto a execu¢dao de
servigos, alteracao de valores ou datas de pagamento, ou qualquer outra decisdao que
viabilize o acordo.

§ 52 Havendo éxito na arbitragem, o acordo sera reduzido a termo e homologado pelo
Ouvidor ficando extinta, em definitivo, a reclamacao.

§ 62 Nao obtido acordo, ou na auséncia de qualquer das partes, ao setor competente
para andlise e parecer sobre o assunto, e, se for o caso, promover a abertura do
Processo Administrativo.

§ 72 Para os fins do disposto neste artigo, consideram-se agentes envolvidos na
prestacdo e utilizacdo dos servicos regulados: o poder concedente, os prestadores, os
usuarios dos servicos e os demais interessados, inclusive os érgaos e entidades
publicas e organizacdes de defesa do consumidor.

Art. 72 As solicitacGes serao encerradas:

| - quando decididas as questdes formuladas;

Il - quando, apds trés tentativas de contato com o reclamante, por pelo menos dois
meios diferentes de comunicacdo, a Ouvidoria ndo o localizar.

lll - no caso de realizagcdo de acordo, inclusive por meio de processo de arbitragem.

IV - quando o solicitante ndo fornecer documentos e informagdes nos prazos e nas
formas determinados pela Ouvidoria.

§ 12 Quando houver identidade ou similitude entre duas ou mais solicitacdes, que
possibilite a analise unificada das mesmas, a Ouvidoria podera proceder a abertura de
um Unico Processo Administrativo para todas elas.



§ 22 N3o serdo recebidas solicitacbes andnimas, exceto nos casos de denuncia,
cabendo a Diretoria Colegiada encaminhar ou ndo a questao.

Art. 82 Apds o devido registro das solicitacdes, serdo definidos os procedimentos
adotados para o encaminhamento de cada caso e, em ndo sendo possivel uma solucdo
pela prépria Ouvidoria, os autos deverao ser instruidos e encaminhados para a
autoridade competente para a instauracdo de Processo Administrativo.

§ 12, Quando, pela analise das solicitacdes formuladas, forem constatados indicios da
ocorréncia de atos passiveis de punicdo, a Ouvidoria deverd informar o setor
competente da ARSAE-MG para a abertura de processo de fiscalizacdo e emissdo de
Relatdrio Técnico.

§ 22 A Ouvidoria da ARSAE-MG informara ao demandante sobre as providéncias
tomadas em relagdo a solicitacao apresentada, preferencialmente, através do mesmo
meio em que foi recebida.

§ 32 Tratando-se de matéria complexa ou de resolucdo controversa, podera ser
solicitado parecer a Procuradoria.

Art. 92 O Processo Administrativo deverad iniciar-se, com a notificagdo do prestador de
servicos, por escrito, através de um Termo de Ciéncia, que trarda de forma
consubstanciada o conflito constatado.

§ 12. O Termo de Ciéncia é um documento por escrito ou em meio eletrénico,
encaminhado ao prestador de servigos que devera conter:

| - uma via do primeiro atendimento feito pela Ouvidoria da ARSAE;

Il - a identificagdo do prestador de servigos;

Il - a identificacdo completa do usuario;

IV - a descricao da pretensdo do solicitante e do conflito constado;

V - razbes alegadas pelo prestador de servicos para nao atender a pretensdo do
solicitante.

VI - o dispositivo legal, regulamentar ou contratual incidente, quando for o caso;

VIl - 0 prazo para esclarecer os elementos levantados pela ARSAE;

§ 22 As decisOes proferidas serdo encaminhadas ao prestador de servicos, ao usudrio e
a qualquer outra parte envolvida ou que tenha interesse sobre o objeto, sendo
assegurada sua ciéncia.

TITULO 11l DO PROCESSO DECISORIO

Secdo | Das Condig¢des Gerais

Art. 102 Este Regimento estabelece normas bdsicas sobre o processo administrativo no
ambito da ARSAE-MG, visando, em especial, a protecdo dos direitos dos administrados
e ao melhor cumprimento dos fins da Administracao.

Art. 11 O processo decisério devera ser transparente e obedecerd aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, ampla publicidade e celeridade processual
com vistas a protecdo dos direitos dos prestadores dos servicos regulados, dos
usuarios e demais interessados da sociedade, bem como ao melhor cumprimento dos
fins que a ela foram legalmente atribuidos.



Art. 12 Os processos encaminhados para deliberacdo da Diretoria Colegiada deverdo
estar devidamente instruidos com as informacgdes, notas técnicas e pareceres juridicos
pertinentes.

Art. 13 A Diretoria Colegiada se reunira ordinariamente, de acordo com calendario
anual por ela estabelecido e, extraordinariamente, mediante convocacdo formal do
Diretor-Geral ou de pelo menos os dois outros Diretores, contendo a pauta dos
assuntos urgentes a serem tratados.

Secdo Il

Das Reunides Deliberativas

Art. 14 A Diretoria Colegiada se reunird com a presenca de pelo menos dois Diretores,
dentre eles o Diretor- Geral ou seu substituto legal.

Paragrafo Unico. O Diretor-Geral presidird as reunides e, em suas auséncias ou
impedimentos, o seu substituto legal.

Art. 15 Quando pertinentes e necessdarias, deverdo ser colhidas as seguintes
manifestacdes:

| — do Chefe da Procuradoria;

Il — dos interessados previamente inscritos, quando for o caso;

Il — dos Coordenadores e/ou Gerentes das areas envolvidas, para esclarecimento de
questdo técnica pertinente; e

IV —do Ouvidor, quando o for pertinente.

Art. 16 Apds a fase descrita no artigo anterior inicia-se a fase de debates entre os
Diretores.

Paragrafo unico. Apenas os Diretores poderdo se pronunciar quanto a matéria
discutida, a menos que haja solicitacdo expressa do Diretor-Geral dirigida a outrem,
para esclarecimento de ponto especifico do tema em discussao.

Art. 17 O Diretor-Geral encerra a fase de debate e inicia a fase de votagao.

§ 12 O Diretor-Geral sera o primeiro a proferir seu voto.

§ 22 Em seguida, a votacdo se dara por ordem inversa de antiguidade no cargo.

§ 32 O Diretor podera se declarar impedido de exercer o voto por motivo de foro
intimo ou por outro motivo justificado, devendo, neste caso, declinar as razdes do
impedimento.

§ 42 Em caso de justificada impossibilidade de comparecimento a reunido, podera o
Diretor encaminhar ao Diretor-Geral, ou ao seu substituto, o seu voto escrito sobre as
matérias da pauta, o qual serd lido e registrado na ata respectiva.

§ 52 Colhidos os votos de todos os Diretores, o Diretor-Geral devera declarar a decisdo
do colegiado.

§ 62 Qualquer Diretor podera pedir vista de processo incluido em pauta de reunido, até
a declaracdo do resultado de votacgao;

§ 72 Concedida a vista, a matéria devera ser incluida na pauta da reunido ordinaria
subsequente, podendo o mesmo Diretor, justificadamente, requerer a prorrogacdo do
prazo.

TITULO IV DOS PROCESSOS E ATOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO | DOS PROCEDIMENTOS EM GERAL

Secdo | Dos Principios



Art. 18 A ARSAE-MG atuara conforme os procedimentos administrativos estabelecidos
neste Regimento os quais visam, especialmente:

| — a protecdo dos direitos e a garantia do cumprimento das obrigacdes dos usuarios,
prestadores de servigos regulados e demais interessados da sociedade;

Il — a apreciacdo das solicitacdes, reclamacdes e denlncias apresentadas a ARSAE-MG
€;

[l — o cumprimento dos fins a ela legalmente atribuidos.

Art. 19 Os processos administrativos observarao o disposto na Lei Federal n2 9.784, de
29 de janeiro de 1999 e na Lei Estadual n2 14.184, de 30 de janeiro de 2002 e, dentre
outros, os seguintes critérios:

| — atuacao conforme a lei, a jurisprudéncia administrativa em vigor e a doutrina;

Il — objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocao pessoal de
agentes ou autoridades;

IIl — atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

IV — divulgagdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas na Constituicdo e em legislacdo especifica;

V — adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicao de obriga¢des, restricdes e
san¢cdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico;

VI —indicagao dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;

VIl — observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;
VIII — clareza e transparéncia das decisGes de modo a propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos interessados;

IX — impulsdo de oficio do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo dos
interessados; e

X — interpretacao das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se dirigem, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretacao.

Art. 20 E vedada a recusa imotivada de recebimento de documentos, devendo o
servidor orientar o interessado quanto ao suprimento de eventuais falhas ou omissodes.
Art. 21 Os atos praticados pela ARSAE-MG serdo tornados publicos e disponibilizados
no portal da Agéncia na rede mundial de computadores, salvo se considerados pela
Diretoria Colegiada como sigilosos, na forma da lei.

Secdo Il Do inicio do processo administrativo

Art. 22 O processo administrativo pode iniciar-se de oficio, a pedido do interessado ou
em decorréncia de denuncia.

Art. 23 A instauragdo do Processo Administrativo sera autorizada pelo Diretor-Geral,
por meio de Portaria, devidamente publicada no Didrio Oficial do Estado de Minas
Gerais.

Art. 24 A Agéncia tem o dever de emitir decisdo expressa nos processos
administrativos, bem como a respeito de solicitacdes, reclamacdes ou denuncias em
matéria de sua competéncia.

Art. 25 Uma vez instaurado o processo administrativo, a notificacdo deverd estar
acompanhada de relatério técnico devidamente instruido.

Art. 26 Os processos administrativos serdo instaurados e autuados de forma
individualizada, para cada interessado e/ou regulado.



Art. 27 Em decisoes reiteradas sobre a mesma matéria, poderdo ser reproduzidos os
fundamentos de uma decisdo, desde que ndo se prejudique direito ou garantias
processuais dos interessados.

Art. 28 Os processos administrativos especificos reger-se-do por legislacdo propria,
aplicando-se-lhes apenas subsidiariamente os preceitos desta Resolucao.

Secdo Il Dos interessados

Art. 29 S3o legitimados como interessados nos processos administrativos da ARSAE-
MG:

| — pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses
individuais ou ainda no exercicio do direito de peticdo e representacao;

Il — aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam
ser afetados pela decisdo a ser adotada;

Il — as organizacdes e associacOes representativas no que concerne a direitos e
interesses coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados; e

IV — as pessoas ou associacGes legalmente constituidas, em relacdo a direitos ou
interesses difusos.

Art. 30 Os interessados tém os seguintes direitos em relagdo a ARSAE-MG, sem
prejuizo de outros que lhes sejam assegurados:

| — ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverdo facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;

Il — ter ciéncia da tramitacdo dos procedimentos administrativos, ter vista dos autos,
obter cépia de documentos nele contidos e ter ciéncia das decisGes proferidas;

Il — formular alegag¢bes e apresentar documentos, os quais serdao objeto de
consideragdo pelo 6rgao competente;

IV — ser notificado para formular suas alegacGes antes de decisdo de que possa
decorrer gravame a sua situagao; e

V — solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informacdes,
mediante justificativa devidamente fundamentada.

Art. 31 S3o deveres dos interessados perante a Agéncia, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo:

| — expor os fatos conforme a verdade;

Il — proceder com lealdade, urbanidade e boa fé;

Il — prestar as informagdes que l|hes forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos;

IV — ndo agir de modo temerario e ndo utilizar expedientes protelatérios.

Secdo lll - Dos impedimentos e suspeigbes

Art. 32 E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou autoridade que:

| — tenha interesse direto ou indireto na matéria;

I — tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situagdes ocorrem quanto ao cénjuge, companheiro ou
parente e afins até o terceiro grau;

lll — esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo
cOnjuge ou companheiro.



Art. 33 A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o fato a
autoridade competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo Unico. A omissdo do dever de comunicar o impedimento constitui falta
grave, para efeitos disciplinares.

Art. 34 Pode ser arguida a suspeicdo da autoridade ou agente que tenha amizade
intima ou inimizade com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges,
companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

§ 12 Quando arguida a suspeicdao de autoridade ou agente, este a podera aceitar
espontaneamente ou ndo, ocasido em que caberd a Diretoria Colegiada decidir quanto
ao seu acolhimento.

§ 22 A autoridade ou agente podera, a seu critério, manifestar-se suspeita para atuar
em processo administrativo que passe por sua analise, declinando o motivo que o leva
a assim agir.

Sec¢do IV Da Instrugao

Art. 35 As atividades de instrugdo destinadas a averiguar e comprovar os dados
necessarios a tomada de decisdo realizam-se de oficio, sem prejuizo do direito de os
interessados proporem atuacgées probatorias.

§ 12 A unidade organizacional da Agéncia, competente para a instrucdo, fard constar
dos autos os dados necessdrios a decisao.

§ 22 Os atos de instrug¢ao que exijam a atuacdo dos interessados devem realizar-se do
modo menos oneroso para estes.

Art. 36 S3o inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicitos.

Art. 37 Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado.

Paragrafo unico. Quando o interessado declarar que fatos e dados estdao registrados
em documentos existentes na prépria ARSAE-MG, a unidade organizacional da Agéncia
competente para a instrucdo, promovera, de oficio, a sua obtencao.

Art. 38. O interessado podera aduzir alegagdes referentes a matéria objeto do
processo, bem como juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias e pericias,
arcando com os respectivos 6nus.

§ 12 Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas
propostas pelos interessados, quando forem ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou
protelatdrias.

§ 22 Os elementos probatdrios deverdo ser considerados na fundamentacdo da
decisdo pela autoridade competente.

Art. 39. Quando for necessaria a prestacdao de informagcdes ou a apresentacdo de
provas pelos interessados, ou terceiros, serdo expedidas notificacGes para esse fim,
mencionando-se data, prazo, forma e outras condi¢Oes de atendimento.

Paragrafo unico. Ndo sendo atendida a notificagdo, a unidade organizacional
competente da Agéncia podera, se entender relevante a matéria, suprir de oficio a
omissao.

Se¢ao V
Dos Prazos



Art. 40. Quando outros nao estiverem previstos nesta norma ou em disposicdes
especiais, serdo o0s seguintes 0s prazos maximos a serem observados nos
procedimentos administrativos:

| — para autuacdo, juntada de quaisquer elementos e outras providéncias de mero
expediente: 5 (cinco) dias;

I — para expedicdo de oficios e notificacdo pessoal ou publicacdo de atos
administrativos: 10 (dez) dias;

Ill — para decisao final, apds conclusao interna do processo: 30 dias, salvo prorrogacao
por igual periodo, expressamente motivada.

Art. 41. Serd de 90 (noventa) dias o prazo maximo para decisdo de peticdes e
requerimentos de qualquer espécie apresentados a Agéncia, ressalvado o disposto em
legislacao especifica.

Paragrafo Unico. Quando a complexidade da questdo envolvida ndo permitir o
atendimento dos prazos previstos neste artigo, o interessado sera cientificado das
providéncias até entdo tomadas.

Art. 42. Salvo previsdo em contrdrio, os prazos sao continuos, ndo se interrompendo
nos feriados e fins de semana.

§ 12 Os prazos serdao computados excluindo o dia do comego e incluindo o do
vencimento.

§ 22 Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util subsequente se o
vencimento cair em fim de semana, feriado ou em dia que for determinado o
fechamento da reparticdo ou o expediente for encerrado antes do horario normal.

§ 32 Os prazos somente comeg¢am a correr a partir do primeiro dia util apés a
cientificacdo oficial, que podera ser efetuada:

| — por ciéncia no processo;

Il — mediante notificagdo por via postal com aviso de recebimento, por telegrama, ou
outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado;

lIl — por publicacao no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

§ 42 Na hipdtese do inciso Il do paragrafo anterior, a contagem do prazo se dara a
partir da juntada ao processo do aviso de recebimento firmado pelo destinatario ou do
comprovante do telegrama expedido pelos Correios.

§ 52 Havendo pedido de vista ou cépia de interessado ndo atendido por qualquer
motivo, suspende-se o prazo para a interposicao de recursos, fluindo o prazo restante
guando da efetiva disponibilizacdo dos autos.

§ 62 A unidade organizacional que estiver de posse do processo, quando do pedido de
vista ou copia a que se refere o paragrafo anterior, devera atestar nos préprios autos,
por meio de despacho, a suspensdo do prazo, bem como o reinicio de sua contagem a
partir da disponibilizacdo dos autos, cientificando oficialmente o interessado na forma
doinciso l ou ll, do § 32 deste artigo.

Sec¢ao VI

Da Notificagao

Art. 43. No curso de qualquer procedimento administrativo, as notificacbes serdao
feitas, observando-se as seguintes regras:

| — constitui 6nus do requerente, informar seu enderego para correspondéncia e o de
seu procurador, caso existente, bem como as alteracdes posteriores;



Il — considera-se operada a notificacdo por escrito com sua entrega no enderecgo
fornecido pelo interessado;

llll — serd obrigatoriamente pessoal a primeira notificacdo do acusado, em
procedimento sancionatdrio;

IV — na notificacdo pessoal, caso o destinatario se recuse a assinar o comprovante de
recebimento, o agente encarregado certificard a entrega.

Paragrafo Unico. Na hipdtese do inciso Ill, ndo sendo encontrado o interessado, a
notificacdo sera feita por edital publicado no Diario Oficial de Minas Gerais.

Sec¢do Vi

Do Acesso aos Autos

Art. 44. O interessado tem direito a vista do processo e a obtencdo de certiddo ou
copia dos dados e documentos que o integrem, ressalvados os dados e documentos de
terceiros protegidos pelo sigilo constitucional.

§ 12 A concessdo de vista serd obrigatdria no prazo para manifestacao do interessado
ou para apresentagao de recursos.

§ 22 E permitida a extracdo das copias e/ou da reproducdo de arquivos magnéticos,
sob a supervisdo de um servidor da ARSAE-MG, cujo Onus correra a conta do
requerente.

CAPITULO Il Da Defesa, da Decis3o e dos Recursos.

Secdo 1 Da Defesa e da Decisdo

Art. 45. Apds devidamente notificada pelas Coordenadorias responsaveis, a parte tera
um prazo de 15 (quinze) dias para oferecer sua defesa e apresentar as provas que
julgar cabiveis.

Art. 46. A defesa nado sera conhecida quando intempestiva ou apresentada por quem
nao seja legitimado.

Art. 47. A autoridade julgadora competente para a decisao, em primeira instancia, sera
o Diretor-Geral.

§ 12 Antes de decidir, os autos poderdo ser encaminhados a Procuradoria, em casos de
repercussao setorial, duvida quanto a matéria juridica, ou ainda a critério do Diretor-
Geral, para emissdo de parecer, em no maximo 15 (quinzes) dias, igualmente
prorrogdveis, mediante fundamentacao.

§ 22 Entende-se como repercussao setorial questdes relevantes do ponto de vista
juridico-regulatério, incluindo aspectos técnicos, econdOmicos e sociais, que
ultrapassem os interesses subjetivos da causa ou possam afetar diretamente
interesses dos usudrios dos servicos de saneamento bdsico, ou ainda quando a decisdo
recorrida contrariar entendimento reiterado da Diretoria Colegiada.

Art. 48. O processo sera decidido no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do seu
recebimento pelo Diretor-Geral, salvo prorrogacao por igual periodo expressamente
motivada.

Art. 49. A decisdo serd proferida por Ato ou Despacho devidamente fundamentado,
notificando-se pessoalmente o interessado.

§ 12 Da decisdao do Diretor-Geral cabera pedido de reconsideragdo e interposi¢cdo de
recurso, nos termos da Secao seguinte.



Art. 50. A Diretoria Colegiada poderd, a qualquer tempo, de forma fundamentada,
declarar extinto o processo quando exaurida sua finalidade ou o objeto da decisdo se
tornar impossivel, inutil ou prejudicado por fato superveniente.

Secdo 2 Dos Recursos

Art. 51. Das decisOGes administrativas cabe recurso, em face de razdes de legalidade e
de mérito, independentemente de caugao.

§ 12 O recurso sera dirigido ao Diretor-Geral, a qual, se ndo reconsiderd-la no prazo de
10 (dez) dias, e conhecendo do recurso, o encaminharda a autoridade decisdria
competente.

§ 22 S3o aplicados ao pedido de reconsideracdo, no que couber, as regras referentes
ao recurso.

§ 32 O recurso administrativo tramitara por 01 (uma) instancia recursal, no ambito da
Diretoria da ARSAE-MG.

Art. 52. O recurso ndo serd conhecido pelo Diretor-Geral quando interposto:

| — fora do prazo;

Il — perante drgdo incompetente;

Il — por quem nao seja legitimado;

IV — contra ato normativo, de carater geral e abstrato, editado pela Agéncia;

V — contra atos de mero expediente ou preparatdrios de decisGes, bem como em face
de informes e pareceres;

VI —apds exaurida a esfera administrativa;

VIl — na auséncia de interesse de agir;

VIl — no caso de perda de objeto do pedido.

§ 12 Na hipdtese do inciso ll, serad indicada ao recorrente a autoridade competente,
sendo-lhe devolvido o prazo para o recurso.

§ 22 O nao conhecimento do recurso, no prazo de 10 (dez) dias, ndo impede a Agéncia
de rever de oficio o ato ilegal, desde que ndo ocorrida preclusdo administrativa,
conforme preceitua o artigo 88 deste Regimento.

§ 32 Das decisGes de ndao conhecimento do recurso, referidas no caput, cabera Agravo
para a Diretoria Colegiada, no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 53. Tém legitimidade para interpor recurso os interessados, nos termos do artigo
55 e seguintes deste Regimento.

Paragrafo Unico. Salvo disposicdo em contrario, o direito ao recurso nao é
condicionado a prévia participacdo do recorrente no procedimento do qual tenha
resultado o ato, conforme preceitua o artigo 55, em seu inciso Il.

Art. 54. Ressalvada disposicdo legal especifica, é de 15 (quinze) dias o prazo para
interposicdo de recurso, contado da ciéncia pelo interessado ou da divulgacao oficial
da decisdo.

Art. 55. O recurso interpde-se por meio de requerimento, no qual o recorrente devera
expor os fundamentos do pedido de reexame, podendo juntar os documentos que
julgar convenientes. § 12 Na apreciacdo do recurso, a autoridade decisdria competente
poderd confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou parcialmente, a decisdo
recorrida.

Art. 56. Salvo disposicdo legal em contrario, o recurso ndo tem efeito suspensivo.

§ 12 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparagdo decorrente da
execuc¢do da decisdo recorrida, poderd ser concedido, de oficio ou a pedido, efeito
suspensivo ao recurso.



§ 22 Cabe a autoridade que proferiu a decisdo recorrida decidir sobre o pedido de
efeito suspensivo.

§ 32 Da decisdo que concede ou nega o efeito suspensivo nao cabe recurso.

Art. 57. Da decisdo do Diretor-Geral cabera recurso, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, sendo decidido pela Diretoria Colegiada, em ultima instancia administrativa.

| — o recurso da decisdo do Diretor-Geral no ambito do processo administrativo
instaurado sera juntado aos autos em 2 (dois) dias, contados da protocolizacéo;

Il — exercido o juizo de retratacdo, se mantida total ou parcialmente a decisdo pelo
Diretor- Geral, conhecendo do recurso, esse serd direcionado a Diretoria Colegiada e
deverad subir nos préprios autos;

Il — havendo outros interessados representados nos autos, serdo estes notificados,
com prazo comum de 10 (dez) dias, para oferecimento de contra razdes.

§ 12 O recurso devera ser julgado pela Diretoria Colegiada, no prazo de 30 (trinta) dias
do recebimento dos autos, podendo ser prorrogado por igual periodo, de forma
devidamente motivada.

§ 22 A Procuradoria, mediante provocacdo devidamente formalizada pela Diretoria
Colegiada, se pronunciard por meio de parecer no prazo de 15 (quinze) dias,
prorrogaveis pelo mesmo periodo, mediante justificativa expressa.

§ 32 Para subsidiar sua decisdo, poderd a Diretoria Colegiada convocar pessoas
interessadas ou que possam contribuir para a correta decisdao dos feitos reguladores,
mandar realizar vistorias nas instalagcdes dos prestadores de servicos e aplicar as
sancoes legais e regulamentares pertinentes, quando for o caso.

§ 42 - As decisGes proferidas pela Diretoria Colegiada, em matéria recursal, sdo
irrecorriveis na esfera administrativa, sendo cabivel tdo somente pedido de
reconsideracdo, em 10 (dez) dias, nos termos do artigo 77, §12 deste Regimento.

CAPITULO 11l - DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 58. A Agéncia produzira atos somente por escrito, com a data e o local de sua
emissao e a assinatura, grafica ou eletrbénica, da autoridade responsavel.

§ 12 A autenticacdo de documentos exigidos em cdpia podera ser feita por seus
servidores.

§ 22 Os autos dos processos administrativos deverdao ter suas paginas numeradas
sequencialmente e rubricadas.

Art. 59. Os atos administrativos deverdo ser motivados, com indicacdo dos fatos e dos
fundamentos juridicos que os justifiqguem, quando:

| — neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

Il —imponham ou agravem deveres, encargos ou sangdes;

Il — decidam procedimentos de concurso publico ou de licitacdo;

IV — dispensem ou declarem a inexigibilidade de licitacao;

V — decidam recursos e pedidos de reconsideracao;

VI — deixem de aplicar jurisprudéncia ou entendimento firmado sobre a questdo ou
discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatdrios oficiais;

VIl — importem anulac¢do, revogacao, suspensdo ou convalidacdo de ato administrativo;
VIl — decorram de reexame de oficio.



§ 12 A motivacdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em
declaragdao de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres, informagdes,
decisdes ou propostas que, neste caso, serao parte integrante do ato.

§ 22 Na solucdo de vdrios assuntos da mesma natureza pode ser utilizado meio
mecanico ou eletrénico que reproduza os fundamentos das decisdes, desde que nao
prejudique direito ou garantia dos interessados.

Art. 60. A Agéncia deve invalidar seus préprios atos quando eivados de vicio de
legalidade e pode revogd-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos.

Art. 61. O direito da Agéncia de anular os atos administrativos de que decorram efeitos
favoraveis para os destinatarios decai em 5 (cinco) anos, contados da data em que
foram praticados, salvo comprovada ma-fé.

Paragrafo Unico. No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia se
contara da percep¢do do primeiro pagamento.

Art. 62. Os atos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser convalidados pela
propria Agéncia, desde que ndo acarretem lesdo ao interesse publico nem prejuizos a
terceiros.

Art. 63. O procedimento de anulagdo de ato administrativo poderd ser iniciado de
oficio ou mediante provocac¢ao de interessados.

Art. 64. O procedimento para anulagdo, quando provocada, obedecerd as seguintes
regras:

| — o requerimento sera dirigido ao Diretor-Geral;

Il — a area técnica competente emitird nota técnica opinando sobre a procedéncia ou
nao do pedido, devendo consignar se eventual anulagdo atingira a terceiros;

[l — quando a area técnica apontar a existéncia de terceiro interessado, serdo o
requerente e terceiros interessados notificados para, em 15 (quinze) dias,
manifestarem-se a respeito;

IV — ocorrendo a juntada de novos documentos apds a apresentagao do requerimento,
serdo notificadas as partes para, em 5 (cinco) dias Uteis, apresentarem suas razdes
finais; e

V — quando houver justificativa para o acolhimento do pedido de anulacdo, a critério
do Diretor-Geral, o processo serd por este levado a apreciacdo da Diretoria Colegiada
gue decidira sobre sua aceitacdo ou nao.

Art. 65. O procedimento para anulacdo, de oficio, obedecerd no que couber, ao
disposto no artigo anterior, devendo o beneficidrio do ato ser previamente notificado.
Art. 66. Os atos administrativos da ARSAE-MG serdo expressos sob a forma de:

| — resolugdes para aprovacdo ou alteracdo do Regimento Interno e para edicdo de
atos normativos, autorizativos, homologatérios ou de reconhecimento de
excepcionalidades, emanados da Diretoria Colegiada;

IIl — atas de reunido da Diretoria, para registrar deliberacGes da mesma;

IV — portarias para assuntos normativos internos, de pessoal e administrativos, bem
como confere publicidade a abertura de sindicancias e processos administrativos;

V —instrucbes normativas, relativas a procedimentos e rotinas de carater interno, para
a correta execucdo de leis, decretos e regulamentos, sendo validas para assuntos
normativos, administrativos e de pessoal;

VI — ordens de servigco para emitir comandos de trabalho e determinar providéncias a
serem cumpridas por unidades organicas e/ou servidores subordinados;



VIl — notas técnicas e pareceres, de carater técnico, administrativo ou juridico, em
matéria sob apreciacao da ARSAE-MG;

VIl — despachos, nota pela qual a autoridade emite decisdes finais ou interlocutodrias,
para instrucdo de processo administrativo ou encaminhamento de documentos da
ARSAE-MG;

IX — oficios para correspondéncias oficiais externas, entre a ARSAE-MG e érgaos,
entidades publicas e pessoas fisicas ou juridicas de direito privado;

X — comunicacdo interna - Cl para circulacdo interna da Agéncia; e

Xl — atas de reunido para registro dos encontros de trabalho das unidades
administrativas;

XIl = simulas, de carater orientativo, consubstanciadas em enunciados, contendo o
entendimento pacifico, reiterado e uniforme proveniente das decisdes da Diretoria
Colegiada da ARSAE-MG.

§ 12 As ResolucGes sdo privativas da Diretoria Colegiada, ao passo que as Portarias e as
Instrucdes Normativas serdo editadas por ato préprio do Diretor-Geral.

§ 22 Os Oficios e Ordens de Servico serdo emitidas pelos Coordenadores e demais
titulares das unidades administrativas, no ambito das respectivas competéncias.

§ 32 Sem prejuizo do cumprimento da legislagdo especifica que rege a publicidade dos
atos administrativos serdo necessariamente publicadas no Didrio Oficial do Estado de
Minas Gerais, Resolu¢des e Portarias, ou extrato destas, que aprovem ou modifiquem
este Regimento Interno, divulguem normas e procedimentos que gerem obrigacdes e
direitos para outorgados, prestadores de servi¢os e usuarios.

§ 42 As normas e instrugdes internas serdao divulgadas mediante memorandos
circulares, afixacdo no quadro de aviso ou publicagdes em boletins impressos ou
eletronicos.

TITULO V DOS CONTROLES SOCIAIS E DE GESTAO

CAP[TULO | DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 67. A Ouvidoria auxiliard nas audiéncias e consultas publicas instituidas no ambito
da ARSAE-MG, competindo-lhe:

| — 0 acompanhamento e encaminhamento das manifestagdes recebidas aos setores
competentes;

Il — 0 apoio administrativo durante as sessdes presenciais; e

Il — o atendimento telefonico para fins de prestacao de informacGes sobre o processo
em curso.

CAPITULO Il - DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 68. A Audiéncia Publica destina-se a apresentagdo e a troca de informagdes, sobre
matéria de relevante interesse publico, a juizo da ARSAE-MG, envolvendo em seu
procedimento uma sessao presencial, sendo seu objeto e procedimentos definidos no
Regulamento publicado juntamente com o anuncio de convocag¢ado do evento.

Art. 69. Poderdo ser objeto de Audiéncia Publica quaisquer matérias no ambito da
competéncia legal da Agéncia, dentre as quais:

| — Apresentacdo da Agéncia, de sua estrutura e forma de atuacao;

Il — Apresentacdo e solugao de conflitos;



Il — Propostas de atos normativos da Agéncia, projetos de lei ou explicagdo sobre
regulamentos ja emanados;

IV — RevisGes ou alteracdes da metodologia de reajuste tarifario.

Art. 70. As audiéncias publicas serdo convocadas por meio de ato especifico, que
definird a matéria a ser discutida, os meios de acesso aos estudos técnicos que
subsidiaram as propostas em debate, a especificacdo do publico convocado, data, local
e hora de sua realizacdo, que deverao ser acessiveis, e 0s seus procedimentos.

§ 12 O ato convocatdrio sera divulgado, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, pelo Didrio Oficial do Estado e no sitio da ARSAE-MG na internet.

§ 22 Os procedimentos da audiéncia publica deverdo estabelecer, entre outros
aspectos, o tempo total previsto para a sua realizacdo e o destinado as exposicdes dos
representantes da ARSAE-MG e as intervencdes, assegurado o direito a ampla
participacdo dos interessados.

§ 32 Sempre que possivel, as audiéncias serdo gravadas, podendo os interessados
solicitar cépias, mediante pagamento dos respectivos custos de reproducao.

Art. 71. Durante as exposicdes dos representantes da ARSAE-MG nas audiéncias
publicas, sempre que possivel deverdo ser explicitados os impactos sociais,
econdmicos, ambientais, as consequéncias resultantes da medida proposta e os
agentes a serem atingidos.

Art. 72. A realizagdo de audiéncias publicas pela ARSAE-MG podera ser requerida por
entidade da sociedade civil devidamente registrada, cujas atividades sejam afetas a
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio, assim como por prestadores dos servicos regulados pela
Agéncia.

§ 12 A ARSAE-MG respondera ao requerimento de que trata o caput no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, contados da data de seu recebimento, justificando sua decisdo em
caso de resposta negativa ou, em caso de resposta afirmativa, marcando a audiéncia
publica a ser realizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§ 22 A participagdao formalizada na audiéncia publica confere o direito de obter
resposta fundamentada da ARSAE-MG, que podera ser comum a todas as alegacdes
substancialmente iguais.

Art. 73. A ata da audiéncia publica e seus anexos serdo disponibilizados aos
interessados e divulgados no sitio eletronico da ARSAE-MG, e poderad ser publicada, de
modo resumido, no Diario Oficial e, quando cabivel, em jornal de grande circulagdo, a
depender da abrangéncia e/ou relevancia do tema, a critério do Diretor-Geral.

Art. 74. Em até 60 (sessentas) dias do término da Audiéncia Publica, prorrogaveis pelo
mesmo prazo mediante justificativa expressa, a ARSAE-MG devera disponibilizar no
seu sitio eletronico relatério consolidado das sugestdes recebidas — de forma
presencial ou por meio eletrébnico — durante a audiéncia publica, incluindo a
justificativa para o acatamento ou a recusa das sugestdes pela Diretoria Colegiada.

CAPITULO Il DAS CONSULTAS PUBLICAS

Art. 75. A Consulta Publica é o procedimento administrativo que permite a participacao
de d6rgdos, entidades ou pessoas naturais na elaboracdo de atos administrativos
normativos ou de anteprojetos de lei de interesse geral e carater especial, bem como



outros documentos ou assuntos de interesse publico que a Diretoria entenda
conveniente submeter a este procedimento.

§ 12 O periodo da consulta publica terd inicio 5 (cinco) dias apds publicacdo de
despacho no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, devendo o fato ser divulgado na
pagina da ARSAE-MG na rede mundial de computadores e tera duragdo minima de 15
(quinze) dias, salvo comprovada e formalizada urgéncia da tomada de decisdo.

§ 22 O despacho de que trata o paragrafo anterior consiste em um aviso de abertura, o
qual deverd conter a matéria objeto de consulta, o prazo de recebimento das
contribuicbes e a indicacdo dos sitios da internet onde estard disponivel o respectivo
regulamento da consulta publica.

§ 32 A ARSAE-MG disponibilizara em seu portal na rede mundial de computadores, no
inicio da consulta, todos os estudos, laudos técnicos, dados, minutas de atos
normativos e informacdes que foram utilizados como embasamento para as propostas
colocadas em consulta publica.

§ 42 A participagao formalizada na consulta publica confere o direito de obter resposta
fundamentada da ARSAE-MG, que poderd ser comum a todas as alegacdes
substancialmente iguais.

§ 52 A consulta publica terd duragdao de até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogada
por decisao fundamentada da Diretoria Colegiada.

Art. 76. Em até 60 (sessenta) dias do término da consulta publica, prorrogdveis pelo
mesmo prazo mediante justificativa expressa, devera ser disponibilizado na internet
relatério consolidado das sugestdes recebidas durante a consulta publica, incluindo a
justificativa para a aquiescéncia ou a recusa das sugestdes pela Diretoria Colegiada.

TITULO VI DAS DISPOSICGES FINAIS
Art. 76. Os casos omissos neste Regimento Interno serdo apreciados e decididos pela
Diretoria Colegiada da ARSAE-MG.



