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OUVIDORIA 

RELATÓRIO – AGOSTO/2017 
 
 

 
 

DETALHAMENTO DAS 449 DEMANDAS ATENDIDAS - 

CONSULTA VIA TELEFONE 

 

 
 
 

449 (79,75%) DEMANDAS ATENDIDAS

70 (10%) DEMANDAS ATENDIDAS

TOTAL

735
ATENDIMENTOS114 (20,25%) DEMANDAS ANALISADAS

TOTAL

563
ATENDIMENTOS

RELIGAÇÃO DE ÁGUA

INFORMAÇÕES SOBRE FATURA

FALTA DE ÁGUA OU BAIXA PRESSÃO

INFORMAÇÕES SOBRE CANAIS DE ATENDIMENTO DO PRESTADOR

QUESTIONAMENTO DE FATURA

VAZAMENTO DE ÁGUA EM VIA PÚBLICA

OUTROS

INFORMAÇÕES SOBRE ANDAMENTO DE DEMANDA/PROCESSO

EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO EM UNIDADE USUÁRIA

PROBLEMAS COM HIDRÔMETRO

VAZAMENTO DE ÁGUA EM UNIDADE USUÁRIA

LIGAÇÃO NOVA DE ÁGUA

RECOMPOSIÇÃO DE PASSEIO/PAVIMENTAÇÃO

SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO DE ÁGUA

QUALIDADE DA ÁGUA

TRANSFERÊNCIA DE TITULARIDADE

LIGAÇÃO NOVA DE ESGOTO

TARIFA SOCIAL

LEGISLAÇÃO

16,26%

14,92%

14,48%

12,92%

6,90%

5,57%

5,12%

4,90%

3,79%

3,34%

3,12%

2,90%

1,78%

1,34%

0,89%

0,67%

0,45%

0,45%

0,22%

ESPECIFICAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES
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* Para melhor visualização, os 109 municípios que representaram menos de 1% do total foram excluídos do gráfico. 

 

 

89,31%

4,01%

2,45%
1,78%

1,78%0,67%

MANIFESTAÇÕES POR PRESTADOR

COPASA

CESAMA

SAAE ITABIRA

COPANOR

SAAE PASSOS

NÃO REGULADO

BELO HORIZONTE

IPATINGA

MONTES CLAROS

JUIZ DE FORA

BETIM

UBÁ

BARBACENA

ESMERALDAS

CONTAGEM

ITABIRA

CATAGUASES

CORONEL FABRICIANO

PATOS DE MINAS

RIBEIRÃO DAS NEVES

PASSOS

TEÓFILO OTONI

DIVINÓPOLIS

VARGINHA

COUTO DE MAGALHÃES DE MINAS

CONSELHEIRO LAFAIETE

IGARAPÉ

SANTA LUZIA

TIMÓTEO

8,46%

5,57%

5,12%

4,01%

3,79%

3,34%

2,90%

2,90%

2,45%

2,45%

2,23%

2,00%

2,00%

2,00%

1,78%

1,78%

1,56%

1,56%

1,34%

1,11%

1,11%

1,11%

1,11%

MUNICÍPIOS
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DETALHAMENTO DAS 114 DEMANDAS ANALISADAS 

 

 

 
 

97,37%

2,63%

NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES

RECLAMAÇÃO

CONSULTA

64,04%

35,96%

CANAL DE ATENDIMENTO

INTERNET

TELEFONE
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FALTA DE ÁGUA OU BAIXA PRESSÃO

QUESTIONAMENTO DE FATURA

EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO EM VIA PÚBLICA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA

LIGAÇÃO NOVA

ATENDIMENTO INSATISFATÓRIO

OUTROS

VAZAMENTO DE ÁGUA

PROBLEMAS COM HIDRÔMETRO

LEGISLAÇÃO

PEDIDO DE SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO DE ÁGUA

57,02%

13,16%

7,02%

6,14%

5,26%

2,63%

2,63%

2,63%

1,75%

0,88%

0,88%

ESPECIFICAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES

90,35%

3,51%

2,63%

1,75%
1,75%

MANIFESTAÇÕES POR PRESTADOR

COPASA

CESAMA

COPANOR

NÃO REGULADO

SAAE ITABIRA
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* Para melhor visualização, os 17 municípios que representaram menos de 1% do total foram excluídos do gráfico. 

 
 

 

ESMERALDAS

CONTAGEM

BELO HORIZONTE

MONTES CLAROS

SANTA LUZIA

CONCEIÇÃO DO MATO DENTRO

IGARAPÉ

JUIZ DE FORA

SABARÁ

RIBEIRÃO DAS NEVES

CAMANDUCAIA

CURVELO

DIVINÓPOLIS

IPATINGA

ITABIRA

ITINGA

LAGOA SANTA

NÃO REGULADO

PARACATU

SARZEDO

16,67%

10,53%

9,65%

8,77%

5,26%

3,51%

3,51%

3,51%

3,51%

2,63%

1,75%

1,75%

1,75%

1,75%

1,75%

1,75%

1,75%

1,75%

1,75%

1,75%

MUNICÍPIOS


