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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

e — AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AR SA = -M (3 AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE MINAS GERAIS

RESOLUGCAO ARSAE-MG N2 148, DE 15 DE MARCO DE 2021

Altera a Resolucdo Arsae-MG n2 94, de 21 de junho de
2017, e revoga a Resolucdo Arsae-MG n2 112, de 3 de
julho de 2018.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS (ARSAE-MG), no uso de suas atribuicdes legais
previstas na Lei n? 18.309, de 3 de agosto de 2009, e no Decreto Estadual n? 47.884, de 13 de marco de
2020, atendendo a decisdo da Diretoria Colegiada,

CONSIDERANDO que é atribuicdao da regulacdo a acao no sentido de garantir, de forma efetiva, os direitos
dos usudrios, a racionalizacdo e a melhoria da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO que sdo direitos basicos do publico, além da adequada e eficaz prestacdao dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, o acesso a pronta e clara informacédo, o que
compreende a corregado, a clareza, a precisdao e a presteza no seu provimento;

CONSIDERANDO que os servigos de atendimento ao publico devem ser dimensionados de forma que
cumpram os objetivos a que se destinam;

CONSIDERANDO os resultados do estudo de Andlise de Impacto Regulatério (AIR) dos critérios de alocacao
de unidades de atendimento presencial dispostos na Resolucdo Arsae-MG n2 94, de 21 de junho de 2017,
apresentados na Nota Técnica GIE n2 01/2019,

RESOLVE:
Art. 12 A Resolucdo Arsae-MG n2 94, de 21 de junho de 2017, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

“Art. 52 As agéncias de atendimento presencial deverdo ser capazes de acolher qualquer demanda do
publico, independentemente de onde se situe a unidade usudria ou para onde seja solicitado o servico em
guestdo, desde que a drea do atendimento esteja contemplada no contrato de concessdo do Prestador de
Servicos.” (NR)

“Art. 21 O prestador de servicos manterd agéncias de atendimento presencial, com estrutura adequada as
necessidades do publico, em area central e de facil acesso.

Paragrafo Unico. O fechamento de agéncias de atendimento presencial existentes fica condicionado a
homologacdo pela Arsae-MG, que avaliard os motivos determinantes da medida, podendo autoriza-la ou
ndo.” (NR)

“Art. 25 Os horarios de atendimento ao publico nas agéncias de atendimento presencial, excetuando-se os
sabados, domingos, feriados nacionais e locais, devem ser, quando necessario, estabelecidos anualmente,
observando no minimo:

| — 2 (duas) horas diarias em locais com até 2.000 economias;

Il — 4 (quatro) horas didrias em locais com mais de 2.000 economias e até 5.000 economias; e
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[l — 8 (oito) horas diarias em locais com mais de 5.000 economias.

Paragrafo Unico. Os hordrios de atendimento ao publico em cada agéncia de atendimento presencial devem
ser regulares, previamente informados e afixados em local de facil visualizacdo.” (NR)

“Art.27 As agéncias de atendimento presencial devem promover atendimento prioritdrio as pessoas
portadoras de deficiéncia (fisica, auditiva, visual ou mental), com mobilidade reduzida (permanente ou
temporaria) e também as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactantes e
pessoas com crianga de colo.” (NR)

“Art. 29 O prestador de servicos dispord, em todas as agéncias de atendimento presencial, de sistema
informatizado que forneca o nimero do protocolo de atendimento, os dados da pessoa atendida, o tipo de
manifestacao e o prazo de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando o sistema estiver inoperante, o prestador de servicos devera emitir solicitacdo de
servico com numeracao especifica que devera ser registrada em sistema informatizado no prazo maximo de
até 7 (sete) dias uteis.” (NR)

“Art. 42 O atendimento via internet devera dispor, no minimo, das seguintes informagdes e servigos:
| — Informacgdes

(...)

m) endereco das agéncias de atendimento presencial;” (NR)

“Art. 51 Os terminais de autoatendimento podem ser utilizados de forma complementar a prestacdo de
servicos nas agéncias de atendimento presencial.” (NR)

“Art. 54 As agéncias de atendimento presencial devem possuir funciondrio capacitado para auxiliar o publico
na utilizagdo dos terminais de autoatendimento, caso esses dispositivos sejam empregados.” (NR)

Art. 22 Ficam revogados:

| — os seguintes dispositivos da Resolucdo Arsae-MG n2 94, de 21 de junho de 2017:
a) o inciso XV do art. 29;

b) os artigos 22, 23 e 24; e

c) o § 42 do artigo 27.

Il — a Resolucdo Arsae-MG n2 112, de 3 de julho de 2018.

Art. 32 Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 15 de margo de 2021.

ANTONIO CLARET DE OLIVEIRA JUNIOR

Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por Antonio Claret de Oliveira Jinior, Diretor(a) Geral, em
15/03/2021, as 10:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n247.222, de 26 de julho de 2017.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 26760644 e o
codigo CRC 41A8F30E.
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