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1. Introdugao e Objetivo

O panorama recente de Minas Gerais, marcado por crises de abastecimento, tornou o uso racional
dos recursos hidricos um tema de relevancia central. A regulacdo das perdas de dgua nos sistemas de
abastecimento e a ampliacdo da eficiéncia sdo preceitos constantes na Lei Federal N2 11.445/2007. Assim, a
regulacdo sobre o tema é de competéncia da ARSAE-MG, uma vez que as perdas de 4dgua geram custos
operacionais que nao aconteceriam caso os volumes desperdicados fossem menores.

A presente Nota Técnica dispde de um breve relato sobre controle e reducdo das perdas de dgua
com esclarecimentos sobre os indicadores utilizados. Além disso, estipula os critérios de construgdo e de
aplicacdo do Fator de Incentivo para a Redugdo e Controle de Perdas (Ip) no reajuste do ano de 2020 e na
revisdao de 2021. Ademais, este documento apresenta a metodologia para a definicdo de um indice de perdas
6timo de longo prazo, denominado indice de Perdas Desejavel (IPD). Para este ciclo tarifario, foi definido
uma meta intermediaria para as perdas na distribuicao, referenciada como IPD regulatdrio. Por fim, com o
intuito de acompanhar o andamento das a¢es de controle e reducao de perdas, a Nota Técnica introduz os
controles e as formas de acompanhamento dos planos de combate as perdas.
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2. Controle e redugao das perdas de agua

Garantir o abastecimento de dgua com continuidade e qualidade n3o é uma tarefa simples, ainda
mais quando se observa o estresse hidrico que acomete diversas bacias hidrograficas brasileiras. Com esse
cenario, surge a necessidade de politicas voltadas ao gerenciamento adequado dos recursos hidricos,
permeando pelo aumento dos indices de tratamento dos esgotos, pela implementacao de politicas publicas
integradas e, ndo menos importante, pelo combate as perdas de agua na prestacao dos servicos de
abastecimento de dgua. Os ganhos resultantes do controle de perdas de agua transcendem a manutencao
dos recursos hidricos. Segundo ABES (2016), esse controle promove:

e Reducdo do consumo de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de agua;

e Redugdo dos produtos quimicos utilizados para o tratamento da agua;

e Diminui¢do da probabilidade de contaminac¢do da 4gua durante a distribuicdo;

e Diminuicdo do custo de operacdao e manutencao;

e Aumento do faturamento;

e Postergacdo de investimento na capacidade e tratamento de d&gua, contribuindo para
modicidade tarifaria.

De acordo com Hunaidi et al. (2000), todas as unidades de um sistema de abastecimento de dgua
(captacdo, elevagdo, adugdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo) sdo passiveis de perdas. Entretanto,
como afirmado por Morais et al. (2010), é na distribuicdo que acontecem os mais altos indices, seja por
problemas de manutencao da infraestrutura ou pela proximidade do usudrio, que pode beneficiar-se do
abastecimento por liga¢des clandestinas.

Diante desse basilar, o combate as perdas de dgua na distribuicdo deve iniciar pela compreensao dos
diferentes tipos de perdas a serem combatidas. Segundo o Ministério das Cidades (2018), uma das tipologias
sdo as perdas reais, as quais sdo definidas como o volume de dgua que entrou no sistema de abastecimento,
mas ndo chegou ao usudrio. Assim, essas perdas abrangem os vazamentos na rede de distribuicdo e os
extravasamentos de dgua em reservatérios, por exemplo. Segundo a cruz de Lambert (MINISTERIO DA
SAUDE, 2018), o controle das perdas reais perpassa pela gestdo dos ativos da infraestrutura, controle de
vazamentos, rapidez e qualidade dos reparos e controle da pressdo média do sistema. Para tanto, sdo
recomendadas a¢des de setorizacdo, instalacdo de valvulas redutoras de pressdo, substituicdo de redes e
ramais, deteccdo de vazamentos ndo visiveis, dentre outros.

Enquanto as perdas reais culminam em perdas fisicas de dgua, as perdas aparentes — outra tipologia
de perdas — se referem ao volume de agua consumido pelos usuarios que ndo foram contabilizados para fins
de faturamento. Essas perdas estdo associadas a submedicdo dos hidrémetros e as ligagGes clandestinas, por
exemplo. Nesse sentido, o controle das perdas aparentes requer redu¢do de erros nos medidores, melhoria
no sistema comercial da companhia, qualificacdo da mado de obra e combate as fraudes (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2018). Para isso, recomenda-se a substituicdo de hidrometros, substituicdo de padrdes para
facilitar a leitura e dificultar fraudes, vistorias para combate as fraudes, programas sociais areas vulneraveis,
dentre outros.

O Ministério das Cidades (2018b) apresenta diferentes indicadores para acompanhar as perdas de
agua de acordo com a tipologia. Para as perdas reais o Ministério propde o acompanhamento dos seguintes
indices:
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e indice de vazamento da infraestrutura;

e Volume diario perdido por ramal;

e Volume didrio perdido por ramal por metro de pressao;
e Volume perdido por quildbmetro de rede por hora.

Para as perdas aparentes, dispGe-se dos seguintes indicadores:

e Percentual do volume de perdas aparentes em relacdo ao consumo autorizado;
e Volume didrio de perdas aparentes por ramal.

Apesar de tais indicadores permitirem um acompanhamento mais preciso, a regulacao do setor de
saneamento no Brasil ndo costuma tratar separadamente as perdas reais e as aparentes, pois os dados
disponiveis pelas prestadoras ainda ndo permitem essa diferenciacdo, como é o caso da Copasa. Assim, para
esse momento, a ARSAE-MG ird definir as metas regulatérias de perdas considerando apenas um indicador
agregado. Ressalta-se que o acompanhamento dos indicadores seguindo a abertura indicada pelo Ministério
das Cidades é fundamental para uma gestao eficaz do controle e reducdo das perdas de agua e deve ser
encarada como diretriz futura.

Com isso, o indicador agregado a ser utilizado para as metas regulatérias da Copasa é o indice de
Perdas na Distribui¢cao (IPD), que surge como parametro de facil acompanhamento, abarcando as perdas
reais e aparentes de forma conjunta.

Volume de agua distribuido — Volume de agua consumido

IPD =
Volume de dgua distribuido

O IPD é sensivel a diminuicdes das perdas reais e também das perdas aparentes. A troca de
hidrémetros, um exemplo de ac¢do voltada ao combate de perdas aparentes, possibilitaria o aumento do
volume de dgua consumido medido e, por consequéncia, promoveria a diminuicdo do IPD. No mesmo viés, a
melhoria no tempo de reparo de vazamentos, uma ag¢do relacionada as perdas reais, promoveria a
diminuicdo do volume de agua distribuido e, assim, acarretaria na diminui¢do do IPD.

Para que o IPD reflita a real conjuntura dos sistemas, é imprescindivel elevados indices de
macromedicao e micromedicdo, a fim de que os volumes distribuido e consumido sejam mensurados. Isso
justifica o primeiro incentivo homologado pela ARSAE-MG a Copasa para o alcance de 99% de micromedigdo
e macromedicdo num grupo de municipios operados pela companhia.
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3. Contextualizagao

Na Revisdo Tarifaria da Copasa de 2017, a ARSAE-MG propés a aplicacdo de um fator de incentivo
tarifario para reducdo de perdas, com vigéncia para todo o ciclo tarifario. Por divergéncias sobre a forma de
aplicacdo tarifaria, bem como sobre qual seria o indice de perdas 6timo para a companhia, o incentivo ndo
foi implementado para o reajuste de 2018. A Agéncia e o prestador vém desde o final do processo de Revisdo
Tarifdria realizando reunides técnicas para construcdo do referido fator. Nesta se¢do é apresentado um breve
histdrico das discussdes ocorridas.

Inicialmente, o incentivo tarifario construido por ocasido da revisdo seguia as seguintes etapas
regulatdrias:

(i) Divisdo em grupos de atuag¢do: separa¢do dos municipios onde ndo havia 99% de
macromedicdo e micromedi¢do (Grupo A), afetando a confiabilidade da medi¢do dos
volumes distribuidos e consumidos;

(ii) Estabelecimento do percentual 6timo de redugdo do indice de perdas na distribuigao:
por meio da Analise Envoltéria de Dados (DEA);

(iii) Definicdo das metas de reducdo de perdas a serem alcangadas pelo prestador: as
penalidades e premiag¢des foram parametrizadas através de uma “regulacdo por menu”;

(iv) Escolha da meta pelo prestador: a partir da regulacdo do menu caberia a Copasa
escolher a meta e o respectivo incentivo tarifario definidos em percentual da receita
tarifaria;

(v) Definicao de municipios prioritarios: a fim de garantir a espacialidade dos investimentos

da companhia. A metodologia da agéncia considerava as especificidades de cada
municipio, ja que a Copasa atua em 65% das cidades mineiras e em condigdes bastante
heterogéneas.

Com base nas etapas descritas acima, o Fator de Incentivo para Redugdo e Controle de Perdas (Ip)
seria resultado de 3 componentes. O primeiro seria uma penalidade anual proporcional ao percentual dos
municipios do Grupo A, segregados em (i), que nao atingiram a meta de 99 % de cobertura de micromedi¢do
e macromedicdo. O segundo componente representava o percentual de prémio/penalidade escolhido pelo
prestador no menu (iv). Os parametros do menu foram calibrados a partir do percentual de perdas 6timo
obtido pelo DEA (ii), considerando que o alcance da meta (iii) deveria ocorrer em até dois ciclos tarifarios .
Por fim, o ultimo componente do IP era uma penalidade por ndo atuagdo da companhia nos municipios
prioritarios, correspondendo assim a propor¢do dos municipios do Grupo B, escolhidos em (v), que ndo
atingiam a meta escolhida no menu. A equagao para o IP, portanto, seria:

Fator de Incentivo para Reducgao e Controle de Perdas (IP)=%p+%a+%f (1)

Sendo que:

% p = percentual de prémio/penalidade definido no menu, de acordo com o resultado alcangado
em cada ano;

% a = penalidade por deficiéncia em micromedicdo e macromedicdo, definida a seguir;

% = penalidade por ndo atuar em municipios prioritarios.
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Definido o IP, seriam a ele acrescidos o Fator de Qualidade (FQ) e Fator de Produtividade (FP),
compondo juntos o chamado “Fator X”. Esse fator seria aplicado sobre a Receita Tarifaria base, apds a
correcdo inflaciondria.

Em resposta a proposta da ARSAE-MG, a COPASA apresentou o a proposta® das a¢cdes de combate
as perdas e as dificuldades envolvidas na reducdo do indice, em especial para as perdas aparentes. As a¢coes
incluiam melhorias na confiabilidade da medicao da producao e de consumo de dgua tratada e realizacdao de
projetos-piloto em seis municipios.

De acordo com a prestadora, seria possivel ter um diagndstico completo da real capacidade de
combate as perdas apenas ao final do ano de 2022. Assim, foi proposto pela COPASA um periodo de
transicdo, tal qual indicado abaixo:

“... estabelecer um periodo de transicdo para dar maior confiabilidade aos dados de
medicdo e estruturar os sistemas de planejamento e controle para adog¢dao de um
programa mais amplo e com maior alcance de resultados, sem que a empresa seja
penalizada nesse periodo.” CRFEF 65/2017, pagina 44.

Levando em conta as dificuldades levantadas pela Copasa, a ARSAE-MG adiou a aplicacdo do
arcabouco regulatdrio para reducdo de perdas para o reajuste tarifario de 2020. No reajuste de 2018, o IP
adotado nas tarifas considerou apenas a penalidade por micromedigdo e macromedicdo (% ).

1 0 documento completo estd disponivel no Apéndice B da Nota técnica CRFEF 65/2017.
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3.Metodologia

Abordagem geral

A Agéncia avaliou o cenario atual referente as a¢des de controle das perdas pela COPASA e realizou

adequagdes na forma de estabelecer o Fator de Incentivo para a Reducdo e Controle de Perdas (lIp).

Primeiramente, foi retirado do calculo do Ip a penalidade por ndo atuar em municipios prioritarios

(%p). Desse modo, o IP agora passa a ser dado pela férmula:
Fator de Incentivo para Redugao e Controle de Perdas (IP)=% a + % p (2)

e Componente % a

A Penalidade por Falta de Macromedi¢do e Micromedicdo (% a) segue as diretrizes estabelecidas na

NTCRFEF 65/2017. A formula do PFM é dada por:

PFM = N¢ de municipios do Grupo A—N° municipios com micro e macromedicdo>99%

%X (—0,2 %) (3)

N° de municipios do Grupo A

e Componente % p

J4 o bonus/penalidade em funcdo do indice de distribuigdo de perdas foi significativamente alterado

e pode ser sumarizado pelo fluxograma na sequéncia.

Figura 1. Fluxograma do componente Bénus/Penalidade do Ip

Histérico Volume Apurado
IPD Consumido

(i)

Meta IPD Volume Distribuido

IPI? reducdo Regulatério Regulatdrio
desejavel | (i) (M) (i)
ESYTGE] Boénus/
Volume Distribuido e FERSIEREE
Medido
(i)
IPD
Regulatdrio Custo Médio RTy BASE
(i-1)
LEGENDA I
[[] Dados Copasa Histéricos [l Dados Copasa Futuros Volume Distribuido Custos de Operacdo Agua

[l Célculo ARSAE [[] Resultados ARSAE Futuros (PR Revisdo 2017) (PR Revis3o 2017)
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Em que:

Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais

Historico IPD: evolugdo do indicador de perdas da companhia considerando os dados
historicos de IPD desde 2003;

IPD Desejavel (%): valor potencial 6timo que deve ser alcangado no longo prazo;

Meta (; (p.p): reducdo em pontos percentuais de perdas a ser alcangado pela Copasa no
anoi.

IPD Regulatério ;) (%): Valor do indice de perdas a ser alcangado no ano i. No primeiro
ano, o IPD regulatério serd igual ao indice de perdas aferido entre maio de 2018 a abril
de 2019 subtraido da meta para o ano de 2020;

Volume Consumido (m3): volume anual de dgua consumido por todos os usudrios,
compreendendo o volume micromedido e o volume de consumo estimado para as
ligagcOes desprovidas de hidréometro ou com hidrémetro parado no periodo de referéncia
do reajuste.

Volume Distribuido (m3): volume anual de dgua disponivel para consumo medido ou
estimado nas saidas das ETA’s.

Volume Consumido Apurado (3(m3): volume consumido no periodo de referéncia do
reajuste tarifdrio no ano i;

Volume Distribuido Regulatério (m3): volume a ser distribuido caso o prestador cumpra
o IPD regulatério, considerando o volume consumido apurado (i);

Volume Distribuido Apurado j (m3): volume distribuido no periodo de referéncia do
Reajuste Tarifario no ano i;

Desvio da Meta (m3): diferenca entre os volumes distribuidos regulatério e apurado;
Volume Distribuido PR 2017 (m3): volume distribuido considerando o periodo de
referéncia da Revisdo Tarifaria de 2017

Custos de Operagdo Agua PR 2017 (RS$): Custos Operacionais relacionados ao servico de
abastecimento de dgua no periodo de referéncia da Revisdo Tarifaria de 2017;

Custo Médio (R$/m3): Razdo entre o Opex de dgua e o volume distribuido;
Bdnus/Penalidade (RS): produto entre o Custo Médio e o Desvio da Meta;

RToBase (RS): Receita Tarifaria no momento 0;

%p (%): Fator de Incentivo para o IPD.

IPD desejavel

O indice de Perdas Desejavel consiste em um valor potencial 6timo que leva em conta as

especificidades da concessao e que deve ser alcancado no longo prazo. Por sua vez, o periodo de tempo
necessario para convergéncia ultrapassa o horizonte do ciclo tarifario de modo que o momento de alcance
do IPD desejavel ndo é estipulado nesta nota técnica.

A conclusdo da ARSAE-MG acerca da impossibilidade de alcance do valor desejavel no curto prazo foi

ocasionada pelas dificuldades envolvidas na redu¢do do indice. De fato, o indice de perdas de agua na
distribuicdo saltou de 36,37% em julho de 2016 para 40,19% em julho de 2018. O patamar elevado de perdas,
assim como a trajetdria crescente, indica que a gestdo da empresa para reduzir o volume de perdas esta a

uma longa distancia de estar adequada.
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O cdlculo do IPD desejavel é resumido abaixo como uma sequéncia de cinco agdes.

(i) Agrupamento dos municipios: separacdo dos municipios da Copasa em agrupamentos
mais homogéneos;
(ii) Definicdo da meta por agrupamento: a meta foi definida como a média dos percentuais

de perdas por distribuicdo no agrupamento estabelecido;

(iii) Calculo do volume distribuido desejavel: aplicacdo da meta de perdas caso o percentual
de perdas na distribuicdo seja maior que a meta; ou pelo préprio volume de distribuido,
caso o percentual de perdas na distribuicdo seja inferior a meta;

(iv) Andlise dos indices de perdas desejaveis por distritos operacionais: definicdo de metas
distritais, baseado nos volumes distribuidos desejaveis dos municipios e;

(v) Estabelecimento de um indice de perdas desejavel global: definicdo de um valor étimo
Unico para toda a Copasa, baseado nos volumes distribuidos desejdveis dos distritos
operacionais.

Os itens acima sdo descritos em detalhe na sequéncia.

Agrupamento dos municipios

Para considerar as especificidades da prestacdo, a ARSAE-MG escolheu o método Cart- Classification
and Regression Tree, validado em audiéncia publica no Projeto Sunshine (Prosun), baseado na distribuicdo
estatistica do indice por municipio. Em suma, o Cart é uma técnica para determinar as varidveis
independentes que melhor explicam uma varidvel resposta, de forma que o resultado é uma arvore de
classificacdo? que segrega os municipios de acordo com as caracteristicas significativas. As subamostras ndo
particionadas pelo Cart (folhas) sdo os grupos de municipios que apresentam as maiores similaridades,
ponderando a varidvel resposta e as variaveis independentes.

A modelagem considera que volumes de perdas na distribuicdo sdo influenciados por fatores
externos a companhia, como relevo da drea atendida e outros aspectos. Desse modo, a equagao da regressao
utilizada no algoritmo do Cart considerou o indice de perdas na distribuicao como varidvel resposta, e como
variaveis explicativas os seguintes aspectos:

(i) Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua;

(ii) Declividade;

(iii) Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento por metro cubico
produzido;

(iv) Extensdo de rede por ligacdo; e

(v) Consumo médio de dgua por economia.

No Anexo | desta Nota Técnica pode-se verificar as hipdteses explicativas que associam variavel
explicativa e variavel dependente, bem como a relagdo esperada. O quadro foi retirado do estudo que
subsidia a aplicagdo do Prosun.

Os dados utilizados no modelo foram extraidos da base de dados IBO-IBG (Informagdes Basicas
Operacionais e Gerenciais), que contém as informacdes operacionais dos municipios concessiondrios da
COPASA. Salienta-se que o periodo de referéncia foram os Ultimos 11 meses de informacdo disponivel no
IBO-IBG - maio de 2016 a marco de 2017. Além disso, os municipios da Regido Metropolitana de Belo

2 Para mais referéncias, ver Nota Técnica Intergerencial n201/2018.
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Horizonte (RMBH) foram segregados em um grupo a parte (Grupo 3) por terem caracteristicas singulares e
um sistema interligado de abastecimento. Isto é, os municipios da RMBH ndo foram utilizados na execuc¢ado
do Cart.

Como resultado do modelo Cart, obteve-se uma arvore com dois grupos. Os grupos foram obtidos
conforme a segregacdo disposta na Figura 2.

Figura 2. Box-plot para os grupos identificados no modelo Cart para perdas na distribuigdo

IPD
Média = 26,3
M =548
Grupo 1 Grupo 2
Cons_energ_a<1,263 kwh/m? Cons_energ_a >=1,263 kwh/m?
Meédia = 24,65 Media = 30,1
N = 382 N = 166

Nota: Cons_energ_a representa o consumo médio de energia elétrica nos sistemas de abastecimento por metro cubico

De acordo com os resultados, o estabelecimento de grupos seguira os seguintes critérios:

(i) Grupo 1: municipios com Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
abastecimento por metro cubico produzido menor que 1,263 (kwh/m3);

(ii) Grupo 2: municipios com Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
abastecimento por metro cubico produzido maior que 1,263 (kwh/m?3);

(iii) Grupo 3: municipios da RMBH, sendo que esses ndo foram utilizados no algoritmo do
Cart.

Os municipios pertencentes a cada grupo sao listados no Apéndice I: Agrupamento dos Municipios
para definicdo do IPD desejavel.

Calculo da meta por agrupamento

As perdas desejaveis dos grupos foram estabelecidas como a média de cada grupo. Os valores de
IPD por municipio foram ponderados pelos volumes distribuidos. Os resultados estdo expostos na
Tabela 1 abaixo:

Tabela 1. Meta de perdas na distribuigéo por grupo

Grupos IPD desejavel
Grupo 1 24,65 %
Grupo 2 30,10 %

Calculo do volume distribuido desejavel

Com base nas metas por grupo, foram calculados os volumes distribuidos regulatérios por municipio.
O caélculo partiu da premissa de que localidades com o nivel de perdas acima da meta devem reduzir o
indicador até a meta desejavel (média do grupo). As localidades com perdas percentuais abaixo da meta, ja

ARSAE-MG. Rod. Papa Jodo Paulo Il, 4001 - Ed. Gerais, 122 andar | CEP 31630-901 - Belo Horizonte — MG
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nado precisam reduzir os volumes distribuidos e, portanto, considerou-se o valor efetivamente apurado no
periodo. Vale ressaltar que o indice de perdas apresenta polaridade “menor melhor”, logo valores abaixo da
meta sdo considerados desejaveis e valores acima da meta considerados indesejaveis. A Figura 3 ilustra as

premissas de célculo:

META (IPD %)

Figura 3. Forma de cdlculo dos volumes distribuidos regulatdrios

A
$ry r 1% 1s
% 3 3
Sl $
4 P4 4 p «
>
% Municipio Meta MUNICIPIOS

Isto é, o volume distribuido regulatério serd calculado por uma condicional:
A) Para os municipios que ndo alcangarem a meta, isto €, se:

IPDapurado > IPDdesejével
Entdo o volume distribuido desejdvel é calculado pela formula do IPD invertida:

. Vol medidogpurado
Vol dlStdesejével = 1-1IPD .
desejavel

B) Para os municipios que estiverem alcan¢ado a meta, isto é, se:

IPDapurado < IPDdesejével
Entdo o volume distribuido desejdvel é calculado pela formula:

Vol distgesejsver = Vol distgpuraao

Em que:

- IPD desejéver: Indice de perdas de distribuigdo desejavel do grupo que pertence o municipio;
- IPD apurado: Indice de perdas de distribui¢iio do municipio dos 11 meses de observagdo;

- Vol dist desejaver: Volume distribuido desejavel do municipio;

(4)

(5)

-Vol medido apurado: Volume medido apurado no municipio obtido pela mediana® dos 11 meses de

observagao.
Transposi¢cdao dos municipios para os distritos operacionais

Os volumes regulatdrios por municipio foram agregados por distritos operacionais, criando assim
perdas desejaveis por distrito. E importante esclarecer que tal disposicdo foi realizada com o intuito de
apenas orientar o planejamento e controle de perdas uma vez que a unidade de atua¢cdao da COPASA ocorre

a nivel distrital.

3 Valeu-se da mediana com intuito de eliminar observagdes atipicas, que foram encontradas em alguns municipios.
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A Tabela 2 apresenta as metas de perdas para os 29 distritos operacionais do prestador e para a
RMBH.
Tabela 2. Perdas desejdveis na distribuicdo por distrito operacional
DISTRITO VOLUME CONSUMIDO VOLUME DISTRIBUIDO PERDAS DESEJAVEIS (%)  NUMERO DE
TOTAL (M3) REGULATORIO (M3) MUNICIP10S

PATOS DE MINAS 1.113.573 1.368.989 18,66 13
BOM DESPACHO 1.219.544 1.676.588 27,26 21
VALE DO ACO 2.145.450 2.992.365 28,30 32
DIAMANTINA 755.505 995.036 24,07 27
FRUTAL 1.123.593 1.437.753 21,85 21
TEOFILO OTONI 918.120 1.206.949 23,93 20
SALINAS 457.379 593.377 22,92 17
LEOPOLDINA 1.271.607 1.705.231 25,43 33
VARGINHA 2.148.187 2.847.207 24,55 31
UBA 1.234.919 1.699.685 27,34 30
ALMENARA 688.781 879.822 21,71 17
SAO SEBASTIAO DO PARAISO 1.589.292 2.012.690 21,04 29
CONSELHEIRO LAFAIETE 1.031.362 1.419.210 27,33 17
CARATINGA 671.013 886.908 24,34 22
RIO CASCA 613.649 811.413 24,37 33
POUSO ALEGRE 2.133.084 2.788.022 23,49 32
LAVRAS 1.207.888 1.608.216 24,89 30
RIBEIRAO DAS NEVES 159.780 211.566 24,48 4
ARAXA 945.202 1.228.278 23,05 14
PARACATU 824.688 1.100.371 25,05 15
CURVELO 753.917 1.049.505 28,16 14
LAGOA SANTA 77.901 103.386 24,65 4
SANTA LUZIA 232.237 307.661 24,52 3
IBIRITE 75.091 94.786 20,78 5
BETIM 21.710 28.812 24,65 1
JANUARIA E SAO FRANCISCO 681.842 866.020 21,27 23
DIVINGPOLIS 1.394.036 1.842.105 24,32 11
JANAUBA 786.983 953.763 17,49 17
MONTES CLAROS 1.578.815 2.091.813 24,52 11
RMBH 21.290.138 35.208.334 39,53 31

Estabelecimento de um indice de perdas global

Por fim, os volumes distribuidos regulatérios dos distritos sdao agregados para construgao de um
indice de perdas desejavel para toda COPASA. O IPD desejdvel da companhia resultou em 31,76%, o qual
deve ser alcangado no longo prazo.

Tabela 3. IPD desejdvel para a Copasa

Volume Volume distribuido IPD desejavel
consumido (m?3) desejavel (m3) (%)
49.145.286 72.015.858 31,76

E de suma importancia esclarecer que o prazo para o atingimento do IPD desejivel sera objeto de
discussdo entre regulador e regulado, e levara em conta o potencial de redugdo de perdas da companhia,
como sera abordado nos proximos itens.

IPD regulatério

Dada a longa distancia do patamar atual de perdas da COPASA, 40,19 %, até o IPD desejavel, 31,76%,
o IPD desejavel foi considerado apenas como diretriz de alcance. Assim, com base nessa diretriz, passa-se
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para a definicdo da trajetdria de metas de reducdo de perdas anuais ao longo do ciclo tarifario iniciado em
2017.

Para definir as metas anuais partiu-se da premissa que as reducdes de perdas ja verificadas
historicamente poderiam ser alcancadas novamente. Desse modo, com base na evolugao do IPD apurado da
COPASA, o IPD regulatdrio foi definido para os reajustes 2020 e revisao tarifaria de 2021. A evolucdo anual
do IPD apurado pela COPASA desde 2003 é apresentado na Figura 4.

Figura 4. Evolugdo Historica do IPD da COPASA anualizado (2003 — 2018)
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FIM DO PERIODO DE ANALISE

Nota: O periodo de referéncia dos parametros do IPD (volumes) sdo os mesmos periodos anuais definidos no ambito
da revisdo tarifaria, considerando como ano tarifario o periodo entre os meses de maio a abril.

Do grafico acima, observa-se que entre os anos de 2004 a 2006 a companhia foi bem-sucedida no
combate as perdas reduzindo o indice em 1,44 p.p. Também se observa uma redugdo expressiva do IPD entre
os anos de 2007 a 2012, alcangando uma variagdo anual maxima de 0,86 p.p. e um indice de perdas minimo
em 2012 proximo a 33%. Por fim, observa-se que desde 2012 a companhia vem aumentado
significativamente os indices de perdas.

Em conclusdo a avaliagdo das redugdes no indice de perdas ja realizadas pela COPASA, foram
definidas as reducdes em pontos percentuais a serem alcangadas anualmente ao longo deste ciclo tarifario,
conforme indica a tabela abaixo:

Tabela 4. Reducdo anual do IPD em pontos percentuais

Redugdo
Ano p.p.
2020 0,8
2021 1,2

Vale destacar que a reducao de 0,8 ponto percentual, estipulada para 2020, corresponde ao terceiro
quartil dos decaimentos anuais alcancados pela Copasa entre 2004 e 2017, ao passo que a redugao
estabelecida para 2021 (1,2 pontos percentuais) origina-se de 0,8 p.p. acrescido de dois desvios padrées dos
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decaimentos. Os decaimentos observados no periodo de analise foram: 0,47 p.p. (2004-2005), 0,97 p.p.
(2005-2006), 0,63 p.p. (2007-2008), 0,86 p.p. (2009-2010), 0,49 p.p. (2010-2011), 0,53 p.p. (2011-2012).

As metas de reducdo serdo aplicadas sobre o IPD regulatério do reajuste do ano imediatamente
anterior. A data base para o cdlculo do IPD regulatério serd o periodo de referéncia do reajuste de 2019. Isto
é, o IPD regulatédrio para o reajuste de 2020 sera o valor alcancado pela Copasa no periodo de referéncia do
reajuste de 2019 (maio de 2018 a abril de 2019) reduzido pela meta de 0,8 p.p.. Analogamente, para a revisao
tarifaria de 2021, o IPD regulatdrio serd dado pelo IPD regulatério de 2020 menos a meta estipulada para
este ano (1,2 p.p).

Calculo do Fator de Incentivo (% p)

O controle de perdas de agua tem um impacto direto nos custos operacionais (OPEX), pois maiores
perdas exigem um maior volume de dgua na producdo e distribuicdo, o que influencia o consumo de energia
elétrica, produtos quimicos, dentre outros com forte participacdo na estrutura de custos. O reconhecimento
desses custos ndo deve ser feito integralmente, uma vez que o usudrio ndo é obrigado a arcar com a
ineficiéncia da prestadora.

Por outro lado, além dos custos operacionais, as perdas de dgua estao relacionadas as condicdes da
infraestrutura instalada. Ou seja, a reducdo do indice de perdas depende de investimentos realizados pela
prestadora com essa finalidade. Nesse sentido, ha que se considerar que o combate a perdas é dispendioso,
pois uma meta de reducdo arrojada implica vultosos investimentos pela companhia.

Isso posto, a ARSAE-MG esclarece que manterd o tratamento metodolégico dos investimentos da
Revisdo Tarifaria. Isto é, os investimentos imobilizados com a finalidade de reduzir perdas serao
incorporados na tarifa na ocasiao da préxima Revisao Tarifaria por meio da definicdo da Base de Ativos
incremental. No entanto, para seguir um modelo de regulagdo por incentivos de forma continua ao longo do
ciclo, a ARSAE-MG optou por regular as perdas regulatérias durante os reajustes tarifarios considerando os
impactos esperados das perdas regulatdrias sobre custos operacionais.

Para tanto, o modelo considera que custos operacionais associados ao volume distribuido acima do
indice de perdas regulatorias nao devem ser reconhecidos na tarifa. Analogamente, no caso contrario, se o
volume distribuido apurado estiver abaixo do volume distribuido regulatério, a COPASA deve receber um
bonus pela eficiéncia, proporcional ao volume poupado.

As contrapartidas tarifarias sdo calculadas a fim de incentivar o alcance e supera¢do do nivel de
perdas denominado “IPD regulatério” (ver secdo 3). A operacionalizagao desse incentivo é calculada a cada
reajuste, e as agoes sao resumidas abaixo:

(i) Célculo do custo médio por volume distribuido apurado: o custo médio (RS/m?3) é
calculado pelo quociente de custos associados a distribuicdo de agua dividido pelo
volume distribuido;

(i) Calculo do volume distribuido regulatoério: o volume distribuido regulatério é calculado
com base no volume medido apurado e no IDP regulatério pré-definido;

(iii) Calculo do desvio da meta: Cdlculo da diferenga entre o volume distribuido apurado e
volume distribuido regulatério;

(iv) Calculo do incentivo tarifario em termos monetarios: a partir do produto entre o custo

médio (RS/m3) multiplicado pelo desvio da meta de volume distribuido (m3);
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(v) Calculo do Fator p: conversdo do incentivo tarifario em termos monetarios para um fator
(%p) em termos percentuais a ser aplicado no reajuste;

Os itens acima sao descritos em detalhe na sequéncia.

Calculo do custo médio por volume distribuido

Para o cdlculo do custo médio associado ao servico de abastecimento (Cme) considerou-se os custos
operacionais reconhecidos nas tarifas correspondentes ao periodo de referéncia (PR) aplicado na Revisdo
Tarifdria 2017. Foram considerados apenas os custos associados as atividades de operacdo, distribuicao,
tratamento, captacdo e producdo de agua.

Contudo, os dados de despesas estavam disponiveis na abertura necessdria, apenas a partir do ano
de 2018 Desse modo, para o periodo de referéncia, a ARSAE-MG calculou o percentual de dispéndios de
2018 que resultou em um Opex de agua em 66,50% sobre o Opex total. Partindo da premissa que a
distribuicdo se mantém constante, o percentual foi aplicado sobre os custos do periodo de referéncia, como
indica a férmula abaixo:

Opex Agua,; = % Opex Agua,g * OpexTotal,,

Em seguida, o custo médio foi calculado pela divisdo do volume distribuido de dgua em referéncia a
Revisdo Tarifaria de 2017, conforme a formula abaixo:

Opex Agua,,
Volume distribuido dgua4,

(6)

Cmepp17 =

Em que:

- Cmepgy7: Custo médio por volume distribuido;
- Opex Aguapg,,: Custos operacionais associados ao servigo de d4gua no PR de 2017;
- Volume distribuido dguapg;;: Volume distribuido verificado pela Copasa no PR de 2017;

Os dados para o cdlculo do custo médio sao apresentados na tabela abaixo.

Tabela 5. Dados para o cdlculo do custo médio

Componente Valor Unidade

Opex Totalz 2.128.545.696 RS

%0pex Aguais 66,50 % sobre opex total
Opex Aguaiy 1.415.554.880 RS

Volume distribuido dguaiy  929.888.442 m3

Cmeyy 1,52 RS/m3

Ao longo do ciclo tarifdrio, o Cmepg4- sera atualizado monetariamente, de forma que o custo médio
real seja mantido constante. A correcdo monetdria sera realizada pelo INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor).

4 A chamada “contabilidade por municipios” foi consistida e validada pela Arsae-MG a partir de janeiro de 2018.
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Calculo do volume distribuido regulatorio

O calculo do incentivo tarifario considera o volume regulatério distribuido, ou seja, o volume
distribuido maximo coberto pelas tarifas. Esse é obtido por meio do volume consumido apurado no PR e pelo
IPD regulatério, estipulado na secado 3:

3 Vol consumido d
Vol dist,eq = —p e (7)
- reg

Em que:

-IPDpgy: indice de Perdas na distribuigdo regulatério;
- Vol consumidogpyyqq,: Volume consumido de dgua apurado no PR;
- Vol dist,.4: Volume de distribuido regulatério.

Calculo do desvio da meta

A diferenca entre o volume regulatdrio e o volume verificado representa, assim, o quanto a COPASA
se desviou da meta estabelecida. O desvio sera positivo se a companhia cumprir a meta ou negativo, se ela
nao alcancar (i.e bonus ou 6nus):

Desvio da Meta = Vol dist .5 — Vol distypyrado (8)

Em que:

- Vol distgpyraao: Volume de distribuido verificado no PR.

Calculo do incentivo tarifario em termos monetadrios
O valor monetario do incentivo tarifario é calculado a partir do desvio da meta e do custo médio por
volume distribuido (atualizado monetariamente pelo INPC), como indica a férmula abaixo:

bonus/penalidade = Desvio da meta * Cmepgy7

Calculo do Fator p

Por fim, o fator de incentivo (%p) incorporado ao Ip é calculado como a razdo entre o
bonus/penalidade, calculado na se¢do acima, e a Receita Tarifaria Base no momento 0, como pode ser visto
na equacao abaixo:

bonus/penalidade
RT, base

%p = (9)

O Fator %p sera positivo, aumentando o indice de reajuste, quando o prestador alcangar a meta de
reducao estipulada pela ARSAE-MG. Alternativamente, o fator %p serd negativo, reduzindo o indice de
reajuste, quando a companhia ndo cumprir a meta estabelecida pela Agéncia.
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4. Controle e acompanhamento

Com o intuito de possibilitar o controle e o0 acompanhamento das acdes de combate e reducdo de
perdas, a COPASA deverd enviar a ARSAE-MG os Relatdrios Semestrais, em planilha digital editavel,
conforme estrutura padrdao de organizacdo das informacgbes estabelecidas no Apéndice Il. As planilhas
deverdo ser encaminhados, via SEl, até o ultimo dia util de janeiro e julho de cada ano.

A planilha deve apresentar:

e (Cddigo do IBGE;

e Nome do municipio;

e Acdo realizada;

e Status da agdo;

e Data de inicio e término;
e Resultados obtidos.

Diante dessas informacgdes, a ARSAE-MG promovera fiscalizagGes para averiguar a veracidade e o
andamento das acles apresentadas nos relatdrios semestrais.

Antonio César da Matta de Jesus Erica Patricia Villalaz Oliveira

Masp - 1.371.302-9 Masp - 1.343.233-1

Analista Fiscal e de Regulacéo Gerente de Planejamento e Controle

Isabel Akemi Bueno Sado Mayara Milaneze Altoé Bastos
Masp - 1.468.264-5 Masp - 1.371.484-5
Gerente de Regulagdo Tarifdria Analista Fiscal e de Regulacdo

Otavio Henrique Campos Hamdan
Masp - 1.371.429-0

Analista Fiscal e de Regulagao

De acordo:

Raphael Castanheira Brandao
Coordenadoria Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp 1.288.895-4

Rodrigo Bicalho Polizzi

Coordenador Técnico de Regulacdo Operacional e Fiscalizacdo de Servigos
Masp n® 1.130.651-1
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5. ANEXOS E APENDICES

Anexo . Variaveis explicativas utilizadas no modelo Cart para indice de perdas

Hipdtese explicativa para a relagao entre a Relagao

Variavel de agrupamento .. s
variavel e o indicador esperada

Municipios com maiores popula¢des atendidas com
dgua contam com maiores extensées de rede e
numero de ligagdes e acumulam a maior parte dos
Populagéo urbana aglomerados urbanos desordenados, fatores que
atendida com dificultam o monitoramento de vazamentos e a +
abastecimento de agua | realizag3o de leituras para aferigio dos volumes
micromedidos. Dessa forma, tais municipios estao
mais suscetiveis a perdas aparentes, comerciais e
fisicas.
Maiores declividades estdo associadas a maior
amplitude topogréfica, o que exige a implantacao
de maior nimero de estac¢des elevatdrias e

Declividade . +
operacdo com pressdes mais elevadas na rede de
distribuicdo. Tal situagdo favorece a ocorréncia de
vazamentos e aumento das perdas fisicas.
Consumo total de energia | Maiores consumos de energia por volume de dgua
elétrica nos sistemas de | produzido indicam maiores pressées médias de
abastecimento por metro | operagdo do sistema em fungdo de maiores +
cubico produzido variagoes de relevo. Tais dreas devem apresentar
(kwh/m3) valores mais elevados de perdas.

Cidades mais adensadas tém maior numero de
ligacOes por extensdo de rede do que cidades
menos adensadas. Sendo assim, para o mesmo +
numero de ligagdes, quanto maior a extensdo de
rede maiores tendem a ser as perdas.
Considerando que ha uma parcela consideravel de
vazamentos proximos as ligacGes prediais com a
rede e que independem do volume consumido, =
guanto maior o consumo médio de agua, menor a
proporc¢do de perdas de distribuicao.

Extensdo de rede por
ligacdo

Consumo médio de dgua
por economia

Legenda:
(+) Relagdo direta: quanto maior a variavel de agrupamento, maior o valor do indicador;
(-) Relagdo inversa: quanto maior a varidvel de agrupamento, menor o valor do indicador;

Fonte: Resolucdo n2 108/2018 - Projeto Sunshine (ProSun): Regulacdo por Exposicdo
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ABADIA DOS DOURADOS _[BURITIS CORAGAO DE JESUS GUIMARANIA LIMEIRA DO OESTE PASSA TEMPO SANTANA DO JACARE SILVEIRANIA
ABAETE CABO VERDE CORDISBURGO GUIRICEMA LUISLANDIA PATOS DE MINAS SANTANA DO MANHUAGU SIMONESIA
AGUCENA CACHOEIRA DE MINAS CORDISLANDIA GURINHATA Luz PAULA CANDIDO SANTANA DO PARAISO SOBRALIA

AGUA BOA CAETANGPOLIS CORINTO HELIODORA MALACACHETA PAULISTAS SANTANA DO RIACHO TABULEIRO

AGUA COMPRIDA CAIANA COROACI IBERTIOGA MANGA PEDRA DO INDAIA SANTA RITA DE CALDAS TAIOBEIRAS
AGUAS FORMOSAS CAJURI CORONEL MURTA IBIAL MARAVILHAS PEDRALVA SANTA RITA DE MINAS TAPIRA

AGUAS VERMELHAS CALDAS CORONEL XAVIER CHAVES|IBIRACI MAR DE ESPANHA PEDRAS DE MARIA DA CRUZ |SANTA RITA DE IBITIPOCA TAPIRAI

ALEM PARAIBA CAMANDUCAIA CORREGO NOVO IBITIURA DE MINAS | MARIA DA FE PEDRINOPOLIS SANTA RITA DO ITUETO TARUMIRIM
ALFENAS CAMPANHA CRISTAIS ILICINEA MARILAC PERDIGAO SANTA RITA DO SAPUCAI TEIXEIRAS
ALMENARA CAMPESTRE CRISTALIA IMBE DE MINAS MARIPA DE MINAS PERDIZES SANTA VITORIA TEGFILO OTONI
ALTEROSA CAMPINA VERDE CRUCILANDIA INCONFIDENTES MARTINS SOARES PIEDADE DE CARATINGA _ |SANTO ANTONIO DO AMPARO TIRADENTES
ALVARENGA CAMPO AZUL CRUZEIRO DA FORTALEZA |INDAIABIRA MATERLANDIA PIEDADE DE PONTE NOVA _|SANTO ANTONIO DO GRAMA TIROS
ALVINOPOLIS CAMPO FLORIDO CUPARAQUE INDIANGPOLIS MATIAS CARDOSO PIEDADE DOS GERAIS SANTO ANTONIO DO JACINTO TUMIRITINGA
AMPARO DO SERRA CAMPOS ALTOS CURRAL DE DENTRO INHAPIM MATIPO PINGO-D'AGUA SANTO ANTONIO DO RETIRO UBAI

ANDRADAS CAMPOS GERAIS DATAS IPABA MATO VERDE PINTOPOLIS SANTO HIPOLITO UBAPORANGA
ANTONIO DIAS CANAPOLIS DELFINOPOLIS IPUIUNA MATUTINA PIRAJUBA SAO BENTO ABADE UNIAO DE MINAS
ARACAI CANDEIAS DIONIsIO IRAI DE MINAS MEDINA PIRANGA SAO BRAS DO SUACUI URUCUIA
ARAGUAI CANTAGALO DIVINGPOLIS ITABIRINHA MERCES PIRANGUCU SAO DOMINGOS DAS DORES VARGEM ALEGRE
ARAPONGA CAPARAG DOM CAVATI ITACARAMBI MINDURI PIRANGUINHO SAO FRANCISCO VARGEM BONITA
ARAXA CAPETINGA DOM JOAQUIM ITAJUBA MIRABELA PIRAPETINGA SAO FRANCISCO DE PAULA VARGEM GRANDE DO RIO PARDO
ARCEBURGO CAPINOPOLIS DOM SILVERIO ITAMARATI DE MINAS | MIRADOURO PLANURA SAO FRANCISCO DE SALES VARGINHA
AREADO CAPITOLIO DONA EUSEBIA ITAMOGI MIRAI POCO FUNDO SAO GERALDO VARJAO DE MINAS
ARINOS CAPUTIRA DURANDE ITAMONTE MIRAVANIA PONTO CHIQUE SAO GONGALO DO ABAETE VARZEA DA PALMA
ASTOLFO DUTRA CARATINGA ENGENHEIRO CALDAS ITANHOMI MOEDA PORTEIRINHA SAO GONGALO DO SAPUCAI VARZELANDIA
ATALEIA CAREAGU ENGENHEIRO NAVARRO _[ITAOBIM MONJOLOS POTE SAO GOTARDO VAZANTE
AUGUSTO DE LIMA CARLOS CHAGAS ENTRE FOLHAS ITAPECERICA MONSENHOR PAULO POUSO ALEGRE SAO JOAO DA PONTE VERDELANDIA
BAMBUI CARMO DA CACHOEIRA ERVALIA ITAU DE MINAS MONTALVANIA PRADOS SAO JOAO DAS MISSOES VERI{ o
BARAO DE COCAIS CARMO DO RIO CLARO ESPERA FELIZ ITAVERAVA MONTE AZUL PRATA SAO JOAO DEL REI VIEIRAS

BARAO DE MONTE ALTO _|CA o ESPINOSA ITUMIRIM MONTE BELO ALTO JEQUITIBA SAO JOAO DO ORIENTE VIRGINGOPOLIS
BARROSO CARVALHOPOLIS ESTRELA DO INDAIA ITURAMA MONTE SANTO DE MINAS [PRUDENTE DE MORAIS SAO JOAO EVANGELISTA VIRGOLANDIA
BELMIRO BRAGA CARVALHOS ESTRELA DO SUL ITUTINGA MONTES CLAROS QUARTEL GERAL SAO JOSE DA BARRA VISCONDE DO RIO BRANCO
BELO VALE CASCALHO RICO EUGENOPOLIS JACINTO MONTE SIAO RESPLENDOR SAO JOSE DA SAFIRA VOLTA GRANDE
BERIZAL CASSIA FAMA JAIBA MORADA NOVA DE MINAS|RIACHINHO SAO JOSE DO ALEGRE WENCESLAU BRAZ
BIQUINHAS CATAGUASES FELIXLANDIA JANAUBA MUNHOZ RIO ESPERA SAO JOSE DO GOIABAL

BOM JARDIM DE MINAS _ |CATUTI FERROS JANUARIA MUTUM RIO PARANAIBA SAO JOSE DO JACURI

BOM JESUS DA PENHA CENTRALINA FORMOSO JAPONVAR MUZAMBINHO RIO PARDO DE MINAS SAO JOSE DO MANTIMENTO

BOM JESUS DO AMPARO _|CHAPADA GAUCHA FORTALEZA DE MINAS __ [JEQUITAI NANUQUE RIO PIRACICABA SAO PEDRO DA UNIAO

BOM JESUS DO GALHO __|CIPOTANEA FRANCISCOPOLIS JEQUITIBA NAQUE RIO POMBA SAO PEDRO DO SUAGUI

BOM REPOUSO CLARO DOS POCOES FREI INOCENCIO JEQUITINHONHA NATERCIA ROSARIO DA LIMEIRA SAO ROMAO

BONFIM CLAUDIO FRONTEIRA JoAIMA NAZARENO SALINAS SAO ROQUE DE MINAS

BONFINOPOLIS DE MINAS |COIMBRA FRUTAL JOAO PINHEIRO NOVA MODICA SALTO DA DIVISA SAO SEBASTIAO DA VARGEM ALEGRE|

BONITO DE MINAS COMENDADOR GOMES FUNILANDIA JOAQUIM FELICIO NOVA PORTEIRINHA SANTA BARBARA SAO SEBASTIAO DO ANTA

BORDA DA MATA CONCEICAO DA APARECIDA |GLAUCILANDIA JORDANIA ORIZANIA SANTA BARBARA DO LESTE |SAO SEBASTIAO DO MARANHAO

BOTELHOS CONCEICAO DO PARA GONCALVES JURUAIA OURO BRANCO SANTA EFIGENIA DE MINAS |SAO SEBASTIAO DO PARAISO

BRASILANDIA DE MINAS _|CONCEICAO DO RIO VERDE |GOUVEIA JUVENILIA OURO VERDE DE MINAS _ |SANTA JULIANA SAPUCAI-MIRIM

BRASILIA DE MINAS CONCEICAO DOS OUROS __ |GUARANESIA LAGAMAR PADRE PARAISO SANTA MARGARIDA SENADOR AMARAL

BRAUNAS CONEGO MARINHO GUARARA LAGOA GRANDE PAINEIRAS SANTA MARIA DE ITABIRA _|SENHORA DO PORTO

BRASOPOLIS CONGONHAL GUARDA-MOR LARANJAL PALMOPOLIS SANTA MARIA DO SUAGUI _|SERICITA

BUENOPOLIS CONGONHAS GUAXUPE LEANDRO FERREIRA _|[PARAOPEBA SANTANA DA VARGEM SERRANIA

BUGRE CONQUISTA GUIDOVAL LEOPOLDINA PASSABEM SANTANA DE PIRAPAMA __ |SERRANOPOLIS DE MINAS
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ALFREDO VASCONCELOS CURVELO LAVRAS RESSAQUINHA TOLEDO
ALPERCATA DESCOBERTO LIBERDADE RIACHO DOS MACHADOS TRES CORACOES
ALPINOPOLIS DESTERRO DO MELO LONTRA RIBEIRAO VERMELHO TRES MARIAS
ALTO RIO DOCE DIAMANTINA MACHACALIS RIO CASCA TURMALINA
ALVORADA DE MINAS DIVINESIA MADRE DE DEUS DE MINAS |RIO NOVO TURVOLANDIA
ANDRELANDIA DIVINO MARTINHO CAMPOS RIO VERMELHO UBA

ANTONIO CARLOS DIVINO DAS LARANJEIRAS| MATA VERDE RITAPOLIS URUCANIA
ANTONIO PRADO DE MINAS DIVISA ALEGRE MATIAS BARBOSA RODEIRO MATHIAS LOBATO
ARCOS DIVISA NOVA MEDEIROS RUBIM VIRGEM DA LAPA
BAEPENDI DIVISOPOLIS MINAS NOVAS SANTA BARBARA DO TUGURIO

BARBACENA DORES DO INDAIA MONTEZUMA SANTA CRUZ DO ESCALVADO

BARRA LONGA DORES DO TURVO MORRO DA GARCA SANTA FE DE MINAS

BELA VISTA DE MINAS ENTRE RIOS DE MINAS  |NACIP RAYDAN SANTANA DE CATAGUASES

BICAS ESTIVA NINHEIRA SANTANA DO DESERTO

BOM DESPACHO ESTRELA DALVA NOVA RESENDE SANTA ROSA DA SERRA

BUENO BRANDAO EXTREMA NOVA SERRANA SANTO ANTONIO DO AVENTUREIRO

CAMACHO FARIA LEMOS NOVO CRUZEIRO SANTO ANTONIO DO ITAMBE

CAMBUQUIRA FERNANDES TOURINHO  |OLIVEIRA FORTES SANTO ANTONIO DO MONTE

CAMPANARIO FRANCISCO DUMONT ONCA DE PITANGUI SANTOS DUMONT

CANAA GOIANA PAI PEDRO SAO DOMINGOS DO PRATA

CANA VERDE GRAO MOGOL PALMA SAO GONCALO DO PARA

CAPELA NOVA GRUPIARA PARACATU SAO JOAO DO MANHUAGU

CAPELINHA GUARACIABA PATIS SAO JOAO DO PARAISO

CAPITAO ENEAS IAPU PATROCINIO DO MURIAE  |SAO JOAO NEPOMUCENO

CARANDAI IBIRACATU PECANHA SAO MIGUEL DO ANTA

CARBONITA ICARAI DE MINAS PEDRA AZUL SAO PEDRO DOS FERROS

CARMO DO PARANAIBA IGARATINGA PEDRA DO ANTA SAO SEBASTIAO DO OESTE

CONCEICAO DA BARRA DE MINAS |INGAI PEQUERI SAO TIAGO

CAXAMBU INIMUTABA PERDOES SAO TOMAS DE AQUINO

CEDRO DO ABAETE IPATINGA PERIQUITO SAO THOME DAS LETRAS

CHACARA ITAMARANDIBA PIEDADE DO RIO GRANDE |SAO VICENTE DE MINAS

COLUNA ITAPAGIPE PIRAUBA SARDOA

CONCEICAO DO MATO DENTRO  [ITAPEVA PITANGUI SENADOR MODESTINO GONCALVES

CONSELHEIRO LAFAIETE ITUETA POMPEU SERRA AZUL DE MINAS

COROMANDEL JACUI PORTO FIRME SERRA DA SAUDADE

CORONEL FABRICIANO JOSE RAYDAN PRESIDENTE BERNARDES  |SERRA DOS AIMORES

CORREGO DANTA JURAMENTO PRESIDENTE JUSCELINO SERRA DO SALITRE

CRISTIANO OTONI LAGOA DOS PATOS PRESIDENTE OLEGARIO SERRO

CRUZILIA LAGOA DOURADA RESENDE COSTA TIMOTEO
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Apéndice I.C. Municipios do Grupo 3

Baldim Contagem |Jaboticatubas |Nova Unido Santa Luzia

Belo Horizonte |Esmeraldas |Juatuba Pedro Leopoldo Sdo Joaquim de Bicas
Betim Florestal Lagoa Santa Raposos Sdo José da Lapa
Brumadinho Ibirité Mario Campos |Ribeirdo das Neves |Sarzedo

Caeté Igarapé Mateus Leme  [Rio Acima Taquaragu de Minas
Capim Branco Itaguara Matozinhos Rio Manso Vespasiano

Confins Itatiaiugu Nova Lima Sabara
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Apéndice Il. Estrutura padrao de organizacao das informagodes referente ao Relatério Semestral

L Deve contemplar todas as a¢Ges apresentadas no plano de agéo referente

Codigo e X1 ) Data de Data de Resultados
do IBGE | Municipio Agdo Status inicio término obtidos *

2 Opcoes: Concluida/Atrasada/Suspensa/Em andamento
3 Preencher quando o status da agdo for “Concluida”. Especificar em termos quantitativos e/ou qualitativos. Exemplo:

reducdo de 3 p.p. no indice, reducédo da pressdo na area X.
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Apéndice lll. Contribuigdes ao Processo de Consulta Publica

Autor TEMA Dispositivo da minuta de resolugao Contribuicdo/Questionamento Resposta da Arsae
. Decisdo: Contribuicdo aceita.
Copasa Para o reajuste do ano | pjterar a data base para apuracdo | Justificativa: Visto que a trajetéria do indice de
. P .. | Data base para de 2019,0, IPD . das perdas na distribuicdo uma vez | Perdas da Copasa é ascendente, considerar a
(via e-mail) . 3.31PD regulatdrio serd igual L . . ~
. definicdo da L. que atualmente o IPD ja estd em data base como sendo abril de 2018 nao
e Frederico ta 2019 Regulatério ao valor apurado pela 402 ant lor de 38 2 utilizad tratari tuacio atual d tador. O
Delfino meta COPASA no patamar ,2 ante ao valor de 38,2 utilizado re. ‘ra arlaf asi uagaF) atual do presta c‘)r. que
de 382 %. pela Arsae-MG. dificultaria o atendimento da Copasa as metas
estabelecidas pela Arsae.
Decisdo: Contribuicdo aceita parcialmente
T . Justificativa: Cada municipio é capaz de definir
Diminuir a complexidade do ~ .
cr . suas agdes e assim elaborar documento
relatorio exigido pela Arsae. O .
Copasa ) ) . elencando-as e repassando-as para o distrito
) , Abertura do Relatdrios Semestrais | documento deveria ser para toda a . B . .
(via e-mail) e 4. Controle e o . . N operacional responsdvel. Dessa maneira, sera
. Relatério por municipio, nos companhia (corporativo) e ndo por , :
e Frederico Acompanhamento A ., possivel a COPASA compilar os documentos e
) Semestral moldes do Apéndice lll | municipio. Isto porque a Copasa
Delfino L . apresentar os resultados para a Arsae-MG.
atua em 633 municipios mineiros no . . S ~ .
. . , A fim de desburocratizar, inicialmente ndo serd
servico de abastecimento de agua. L. . . ) .
necessario o envio de registro fotografico,
ordem de servicgo e resultados obtidos.
Decisao: Contribui¢cdo ndo aceita.
Justificativa: As metas propostas pela Copasa
Copasa . sdo excessivamente modestas. Ha que se
. . . Alterar as metas estabelecidas pela . -
(via e-mail) | Redefini¢ao das Tabela 4: 0 p.p em . ) considerar que o indicador de perdas da
. 3.3I1PD agéncia que passariam a ser de 0 no . . .
e Ricardo metas 2020 e " 2019; 0,8 p.p. em 2020 i . companhia esta em franco crescimento.
. Regulatorio reajuste de 2020 e 0,5 na revisdo . .
Negri 2021 e1,2p.p em 2021 s Atualmente o IPD da Copasa se situa acima de
tarifaria de 2021. . .
(Copasa) 40%, indice muito elevado. Desta forma, a
agéncia entende que uma reduc¢do mais forte
deva ser perseguida.
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Autor TEMA Dispositivo da minuta de resolucao Contribuicdo/Questionamento Resposta da Arsae
Suprimir da Minuta de Resolucdo os | Decisdao: Contribuicdo parcialmente aceita.
Copasa artigos 19, 22 e 62. Desta forma, a Justificativa: A aplicacdo do fator de incentivo ja
. P , . aplicacdo do Fator de Incentivo para | em 2019 daria pouca margem de manobra a
(via e-mail) .. Minuta de . .,
. Data de inicio - - Redugdo e Controle de Perdas (IP) | Copasa, ja que tem-se 2 meses entre a
e Ricardo . Resolugdo os Ndo Ha . ., L ~
. de aplicagao . ficaria para 2020 e o peridédo de publicacdo desta NT e a apuracdo do IPD. Parao
Negri artigos 12, 22 e 62 TS ~ . . L
(Copasa) referéncia para a apuracdo do IPD | reajuste seguinte, de 2020, o IPD regulatdrio
P seria deslocado para o PR 2019 contemplara o IPD apurado no PR 2019 e uma
(maio de 2018 a abril de 2019). meta de reducdo (0,8 p.p).
o Decisao: Contribuicdo ndo aceita
Diminuir o grau de detalhamento e C -
p— . Justificativa: Cada municipio é capaz de definir
dos relatdrios para que estes sejam ~ .
, suas agoes e assim elaborar documento
Copasa corporativos e tratados de forma -
. . L. , elencando-as e repassando-as para o distrito
(via e-mail) | Abertura dos global. Ressalta que é impossivel, . ; . .
. g 4. Controle e N operacional responsdvel. Dessa maneira, serd
e Ricardo relatérios N&o Ha com a atual estrutura da , .
. ) Acompanhamento . ) L. possivel a COPASA compilar os documentos e
Negri semestrais companbhia, realizar relatdrios
: s apresentar os resultados para a Arsae-MG.
(Copasa) semestrais para cada municipio com i . L ~ .
. . A fim de desburocratizar, inicialmente ndo sera
prestagdo de servigo de L. . . ) .
. . necessario o envio de registro fotografico,
abastecimento de agua. . .
ordem de servigo e resultados obtidos.
Os investimentos
lieladleriies co s Alterar s abordaser adota pels Decisdo: Contribuicdo n3o aceita.
finalidade de reduzir SR S el P Justificativa: O modelo de regulagéo utilizado
L | perdas serdo agéncia. Primeiramente, recomenda s~ . .
Rogério Investimentos , i . . . . pela Arsae” ndo prevé o adiantamento de
Lo I 3.4 Calculodo |incorporados na tarifa | adicionar o custo de investimento . )
Siqueira Associados as . .. ) recursos para investimentos. Os valores
(Abes) erdas fatoue g CESEP ORI || CEBIEICEEL (I COEMDENE adicionados pela companhia neste ciclo tarifario
P Reviséo Tarifdria por | vem sugere encaminhar recursos .. ; > ~
meio da definicdo da T o8 [P TS B8 [TATER. serao incorporados a Base de Remuneracdo da
Base de Ativos Copasa na Revisdo Tarifaria de 2021.
incremental

5 Ver Nota Técnica CRFEF 69/2017.
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AGENCIA

Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e

REGL‘ngD‘ORA Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais
ARSAE-MG
Autor TEMA Dispositivo da minuta de resolucao Contribuicdo/Questionamento Resposta da Arsae
Decisdo: Contribuigdo ndo aceita
- Sugere que a Arsae adote metas Justificativa: Conforme item 3.
Rogério .. o Tabela 4: 38,2% em ; . .y o . . .
L Definicao das 3.3IPD mais ousadas de reducdo do indice | Contextualizagdo, o incentivo tarifario sobre
Siqueira < 2019; 37,4% em 2020 , . S - oo
(Abes) metas REGULATORIO e 36.2% em 2021 apos auferir recursos voltados a perdas teve inicio na Revisdo tarifaria em 2017 e
’ acOes de combate as perdas. ja foi postergado para ser efetivo somente no
reajuste de 2020.
Pedro . .
Indicador de Questiona se o total de perdas na . . , .
Chagas - o i N . Resposta: Esclarecimentos incluidos no item 2.
Perdas: N&o Ha N&o Ha distribuicdo considera as perdas - p
(Ouro . . Controle e Redugdo de Perdas de Agua.
Esclarecimentos reais e aparentes.
Branco)
. Questiona se foi considerada a
Indicador de ~ . . . , .
. N relagdo entre as perdas percentuais | Resposta: Esclarecimentos incluidos no item 2.
Perdas: Ndo Ha Ndo Ha C ~ <
. e os volumes distribuido e Controle e Reducgdo de Perdas de Agua.
Esclarecimentos .
consumido
Decisao: Contribuicdo ndo aceita
Resposta: A Arsae-MG entende que um sistema
de gestao de ativos pode proporcionar diversos
beneficios tanto para o prestador. Na Nota
Técnica CRFEF 66/2017, a Arsae-MG
Marco recomendou a Copasa buscar o selo de
Foster certificacdo junto a familia ISO 55.000, sendo
(Consultor) Gestio de A Arsae pede que a Copasa tenha opgao da companhia a decisao pela certificagao.
Ativos N&o Ha N&o Ha um plano de gestdo de ativos Caso o prestador sinalize a Arsae-MG que
relacionados a perdas pretende buscar a certificagdao, a agéncia
desenvolvera um mecanismo de incentivo
tarifario para a préxima revisao.
Até hoje, ainda ndo recebemos sinaliza¢do da
Copasa em prol da adogdo desse sistema de
gestdo de ativos.Apesar disso, a Arsae-MG ird
manter tratativas para o desenvolvimento da
gestdo de ativos na Copasa
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Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e

REGQLADQ Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais
ARSAE-MG
Autor TEMA Dispositivo da minuta de resolucao Contribuicdo/Questionamento Resposta da Arsae
Sugere que o combate as perdas Decisao: Contribuicdo ndo aceita
Antonio Indicador de se'ga focglizado nas erdasp Justificativa: A Copasa ndo tem dados
Nahas Perdas: Perdas Ndo Ha Ndo Ha ) . e . . desagregados de perdas aparentes. As metas
aparentes, pois este teria maior . .
(NMC) Aparentes n . foram definidas com base no histérico da
retorno ecénomico.
empresa de forma agregada.
O autor observa que: (i) O medidor
mecanico é impreciso e constitui
guase a totalidade do parque de
hidréometros da Copasa; (ii) O
hidrometro eletrénico é bem mais
preciso, porém o custo é mais de 10
vezes superior ao medidor - O .
A - Decisdo: Contribuicdo ndo aceita
. Perdas mecanico; (iii) nos ultimos anos as e as =
Vantuir da N Justificativa: A Copasa ndo tem dados
Aparentes: oy . fraudes tém aumentado, sendo
Costa N3do Ha N&o Ha . _ desagregados de perdas aparentes. As metas
Fraudes e erros estas cada vez mais sofisticadas e . .
(Copasa) . . . foram definidas com base no histérico da
de medicao afetando especialmente o medidor
o . . empresa de forma agregada.
mecanico; (iv) Aproximadamente
15% dos hidrometros testados pela
Copasa apresentam fraudes; (v)
Segundo calculos da companhia, os
medidores mecanico deixam de
medir aproximadamente 13% do
volume consumido.
As ocupagdes irregulares, em - 0o .
.p g E ~ , . |Decisao: Contribuicdo ndo aceita
especial na RMBH, sdo responsaveis e .. =
Perdas 2.Controle e S ) Justificativa: A Copasa nao tem dados
Ronaldo - . por ligacGes clandestinas que
Aparentes: Reducgao de N3o Ha . desagregados de perdas aparentes. As metas
(Copasa) ; aumentam o indicador de perdas da == .
Fraudes Perdas de Agua : foram definidas com base no histérico da
companhia. A Copasa tem pouca
~ . o empresa de forma agregada.
acdo para resolver a atual situagao.
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Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e

REGQLADQ Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais
ARSAE-MG
Autor TEMA Dispositivo da minuta de resolucao Contribuicdo/Questionamento Resposta da Arsae
O autor salienta as dificuldades as
dificuldades em promover redugao
de perdas e gestao de ativos na
RMBH devido principalmente a Decisao: Contribui¢cdo ndo aceita
;. topografia. Isto provoca grandes Justificativa: A andlise do IPD desejavel
- Perdas Fisicas: 2.Controle e p. g~ > ~ < . o J .
Sérgio . ~ - variagGes de pressdo na rede de considerou nas especificidades regionais e
caracteristicas Redugdo de N&o Ha . . . . .
(Copasa) p abastecimento. A infraestrura da indicou que a Copasa tem potencial de reduzir
darede Perdas de Agua , . . .
Copasa é defasada e gera substancialmente o indice mesmo considerando
vazamentos, mas a companhia tem | as diferencgas regionais topograficas
trabalhado para substituicdo das
redes e controle de pressao na
malha metropolitana.
. o Decisao: Contribuigdo nao aceita.
Reafirma as dificuldades no controle e o
) Justificativa: As metas propostas pela Copasa
de perdas por parte da companhia. ~ . ;
- sdao excessivamente modestas. Ha que se
, . Perdas Ndo Fatores como as fraudes crescentes, . -
Mauricio N 2.Controle e . . . considerar que o indicador de perdas da
. Fisicas: = . imprecisdes dos medidores . , .
Pereira . Redugdo de Nao Ha N 2 . companhia estd em franco crescimento.
caracteristicas P mecanicos e caractéristicas da area . .
(Copasa) Perdas de Agua . - . Atualmente o IPD da Copasa se situa acima de
darede de concessdo impedirdo a Copasa . .
. . 40%, indice muito elevado. Desta forma, a
de atingir a meta estipulada pela al ~ .
Arsae agéncia entende que uma redugdo mais forte
' deva ser perseguida.
Reforgou as dificultades
encontradas para o combate as
perdas, dificuldades estas vividas
Alexandre
. . por ele em Sete Lagoas. Entende o ~ .
Picoreli T TS R ST Sl G Resposta: A regulagdao municipal por parte da
(SAAE de N3o se aplica - Ndo Ha - s ARSAE-MG considera as especificidades
responsabilizados pelas elevadas —c—
Sete : . municipais
perdas vigentes nos sistemas de
Lagoas) . .
abastecimento. Além disto, entende
gue mesmo para um municipio de
médio porte seria dificil o
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AGENCIA ===

Agéncia Reguladora dos Servicos de Abastecimento de Agua e

REGQ%DQ Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais
ARSAE-MG
Autor TEMA Dispositivo da minuta de resolucao Contribuicdo/Questionamento Resposta da Arsae
atendimento das metas propostas
pela Arsae.
O valor apresentado no
Calculo do 3.4.1 Célculo do componente Volume distribuido - W .
L . . . Decisao: Contribuigdo Aceita.
Copasa Custo Médio custo médio por N agua para 2017, apresentados na ‘. s
. . Ndo Ha - Comentario: A Arsae corrigird os valores da
(via email) por Volume volume tabela 5 da NT GRT 13/2018, ndo
I S . Tabela 5.
Distribuido distribuido corresponde aos valores informados
pela COPASA MG.
Na formula 7, da NT GRT 13/2018, a
Calculo do 3.4.2 Célculo do descrigdo do Volume Distribuido - G .
- Decisao: Contribuigdo Aceita.
Copasa Volume volume . apurado ndo corresponde ao ‘. o, ~
. . s s Ndo Ha . . Comentario: A Arsae realizara a corregao do
(via email) Distribuido distribuido componente da formula, pois se -
Regulatorio regulatdrio refere, na verdade, ao volume ’
consumido total.
Sugere que no municipio de Goiana - e .
. g .q . 2 . Decisao: Contribuigdo ndo Aceita
Diretor de sejam instalados mais registros nas e e ~ =
. C X Justificativa: As a¢des voltadas a redugdo de
Meio N ] . redes de distribui¢cdes de agua ~ -
. Nao se aplica - N&o Ha . L . perdas sao definidas de forma autonoma pela
Ambiente potavel, diminuindo o desperdicio e A .
o . . . prestadora, cabendo a Agéncia apenas definir as
de Goiana ndmero de residencia afetadas . .
q o metas e incentivos ao alcance das metas
numa possivel manutengao na rede.
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