=

AGENCIA s
REGULADORA

AGUAE ESGOTO

ARSAE-MG

NOTA TECNICA GRT 09/2017

Analise da Tabela de Pregos e Prazos de Servigos
Nao Tarifados da Copasa - 2017

Geréncia de Regulagdo Tarifaria (GRT)
Coordenadoria Técnica de Regulagao e Fiscalizagdao Econdmico-Financeira (CRE)

13 de setembro de 2017




 ARSAE-MG

1. Introducao

Além do abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, a Companhia de Saneamento de Minas
Gerais - Copasa oferece outros servicos a populacdo que podem ser cobrados de quem os solicita. Para
garantir a legalidade da cobranca, evitar abusos de precos e estabelecer prazos adequados, a Arsae-MG
(Agéncia Reguladora de Servigos de Agua e de Esgotamento Sanitario de Minas Gerais) é responsavel pela
homologacao da Tabela de Precos e Prazos de Servicos Nao Tarifados dos prestadores regulados.

O documento aprovado pela Agéncia apresenta os termos da prestacao dos servigos nao tarifados
ofertados pelo prestador, os valores cobrados e os prazos de execugao. A cobrancga por estes servicos é feita
de forma separada e ndo incorporada as tarifas de dgua e esgoto. Por isso, sdo considerados “nao tarifados”.
Sdo exemplos desses servigos: analises laboratoriais de qualidade de agua, afericdo de hidrometro, ligacdo
do imdvel as redes do prestador e remanejamento de ramal solicitado pelo usuario.

A Resoluc3o Arsae-MG 040/2013! dispde que:

Art. 104 O prestador podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art. 117
desta Resolugdo, os valores compreendidos nas “Tabelas de Precos e Prazos de
Servigos ndo Tarifados”, homologadas pela ARSAE-MG.

§ 1° Caso o prestador disponha de servico de religacdo de urgéncia, caracterizada
pelo prazo maximo de 4 (quatro) horas entre o pedido e sua efetivacdo, este devera:

| —informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos vigentes para as religacdes
normais e as de urgéncia; e

Il — prestar o servigo a qualquer usudrio nas localidades onde o procedimento for
adotado.

§ 2° Se a religagao de urgéncia ndo ocorrer no prazo previsto no § 1°, o servigo nao
podera ser cobrado.

§ 3° A efetivacdo da cobranca por realizacdo de qualquer servico, exceto religacdo
de urgéncia, obrigard o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua darea de
concessao.

§ 4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o registro
do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execuc¢do do servico, exceto
de emissdo de segunda via da fatura.

§ 5° A emissao de segunda via de fatura por sitio eletrénico ndo podera ser cobrada
do usuario.

§ 6° O prestador disponibilizard as “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos ndo
Tarifados”, homologadas pela ARSAE-MG, nas unidades de atendimento presencial
e em seu sitio eletrénico.

! Todas as Notas Técnicas e Resolucdes da Arsae citadas neste estudo est3o disponiveis no sitio eletrénico
<www.arsae.mg.gov.br>.
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Esta Nota Técnica explica a andlise realizada pela Arsae para homologar a Tabela de Pregos e Prazos
de Servicos ndo Tarifados da Copasa em 2017.

2. Servigos Nao Tarifados da Copasa - 2017

A Copasa tem os precos e prazos de seus servicos nao tarifados homologados pela Arsae desde 2011.
A tabela vigente foi homologada através da Resolugdo Arsae-MG 85, de 13 de setembro de 2016.

Em 10 de agosto de 2017, através da Comunicacdo Externa n2 420/2017 — DFI, a Copasa solicitou a
homologacdo da nova tabela. O indice de precos utilizado pela Companhia foi o INPC, indice Nacional de
Pregos ao Consumidor, acumulado no periodo de julho de 2016 a junho de 2017, que correspondeu a 2,56%.

2.1. Referéncia para reajuste dos pregos

Tal qual solicitado pela Copasa, a Arsae atualizou a tabela de servicos nao tarifados pelo INPC
acumulado no periodo de julho de 2016 a junho de 2017. O fator de corregdo ficou em 2,56%.

2.2. Servicos incluidos na tabela de 2017
Foram incluidos os seguintes servicos na tabela:

e Montagem do padrao multiplo pelo usuario para os seguintes servicos: Ligagao de agua 1/,",
mudanca de local de padrao, religacdo do tamponamento e religacdo da supressao.

e O servico “Religacdo do tamponamento sem instalacdo de hidrémetro, origem reaviso” foi
substituido por “Religagdao do tamponamento sem instalagdao do hidrometro”.

2.2.1. Montagem do padrao muiltiplo pelo usuario

Solicitada pela Arsae, via e-mail?, a prestar esclarecimentos a respeito da op¢do de montagem do
padrao multiplo pelo usudrio, a Copasa informou que a inclusdo é uma antiga reivindicagdo dos usuarios.
Serdo disponibilizados pela Companhia cartilhas contendo todas as instrucdes necessarias para a instalacao,
nos mesmos moldes da cartilha ja existente relativa a montagem do padrdo simples.

E importante ressaltar que a Tabela de Precos e Prazos de Servicos ndo Tarifados da Copasa mantera
a opcgdo de montagem do padrdao multiplo pelo prestador, cabendo ao usuario a escolha de execugdo do
servico junto a Copasa ou por conta prépria.

Ainda que o usudrio opte pela montagem do padrdo multiplo, a Copasa continuard a executar
servicos operacionais agregados, por exemplo, a execu¢ao do ramal predial e a sua conexao ao padrao, e a
manutenc¢do do padrdo. Ou seja, o desconto oferecido aos usudrios corresponde apenas a montagem do
padrao.

2.2.2. Segunda aferi¢do do hidrometro

A Copasa foi solicitada pela Arsae, via e-mail, a apresentar mais informac¢bes sobre os valores
cobrados do servigo de 22 aferigdo de hidrémetro. Isto porque o custo da 22 aferi¢cdo - RS 354,45 —realizada

2 Enviado pela Agéncia em 5 de setembro de 2017.
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pelo Ipem é muito mais elevado que a primeira afericio — R$74,57 — realizada pelo prestador. Em sua

resposta, a Companhia enviou a Arsae a férmula de calculo do custo do servico, essa é reproduzida abaixo:

Tabela 1: Memoria de cdlculo da 22 afericdo de hidrometro (base 2016)

Descricao do componente

Valor Total
Supervisdo de afericdo de hidrometros - Ipem? RS 281,29
Reparador e aferidor de hidrometro (faixa 6 nivel 2) RS 24,23
Bancada verificacdo hidrémetros 1/2 a 1.1/2 - gravimétrica RS 42,90
Total do Servico RS 348,42

Fonte: Copasa.

A Arsae deferiu o pedido da Copasa de manutencao do servico de 22afericdao de hidrometro, incluido
na Tabela de Precos e Prazos de Servigos ndo tarifados em 2016, para o ano de 2017. O valor calculado pela
Tabela 1 foi reajustado pelo INPC acumulado de 12 meses, chegando ao valor de RS 357,33.

2.3. Servicos excluidos da tabela de 2017

N3do houveram servicos excluidos da tabela em 2017.

3. Conclusao

Através do Oficio ARSAE-MG.DG.N2 420/2017, de 10 de agosto de 2017, Copasa enviou a Arsae a
proposta para a Tabela de Pregos e Servigos ndo Tarifados da Companhia para os proximos 12 (doze) meses.
A Agéncia homologou a Tabela de Precos e Servicos ndo Tarifados da Companhia proposta pela Copasa.

Os novos precos e prazos dos servicos prestados pela Copasa passam a valer 30 dias apds a publicagdo
da Resolugdo.

Antonio César da Matta de Jesus
Masp 1.371.302-9

Renan Pereira Almeida
Gerente de Regulagao Tarifaria
Masp 1.437.927-5

De acordo:

Raphael Castanheira Brandao
Coordenadoria Técnica de Regulagao e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp 1.288.895-4

3 A Companhia enviou & Arsae um oficio do Ipem de fevereiro de 2016 que detalha o valor da pericia metroldgica
realizada pelo Instituto.



