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1. INTRODUGAO

O presente Relatdrio de Fiscalizacdo Econémica tem por objetivo analisar o faturamento de
usuarios no municipio de Santo Anténio do Monte/MG, cujos servigos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio sdo operados pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais
(Copasa-MG). Um Oficio da Camara Santo Anténio do Monte/MG (SEI 24759211) informou o
rompimento de um interceptor, no bairro Rodrigues Miranda, o qual conduzia o esgoto do
municipio até a esta¢do de tratamento de esgoto (ETE). Nesse oficio, também foi solicitada a
suspensao temporaria da taxa de tratamento de esgoto, uma vez que, devido ao rompimento,
o tratamento ndo poderia ocorrer.

No Relatdrio de Fiscalizagdo Operacional GFO n2 007/2021 (SEI 24759285), foi confirmado que,
devido ao rompimento do interceptor Boa Vista, no bairro Rodrigues Miranda, “o transporte de
todo o esgoto coletado no municipio a ETE foi interrompido e a operagao da ETE foi paralisada”
— informacdo que também consta no Memorando GFO n2 002/2021 (SEI 24759362). Portanto,
ndo houve configuracdo da prestacdo do servico de esgotamento dinamico com coleta e
tratamento (EDT) para as economias (unidades usuarias) do municipio no periodo em que o
interceptor esteve rompido. Cabe, ainda, destacar que, no referido relatdrio de fiscalizacao
operacional, consta que o prestador informou que estava prevista “a suspensdo da tarifa EDT
no municipio de Santo Antdnio do Monte/MG, por 30 dias, contados a partir da data da
constatacdo do rompimento do interceptor”. Com isso, este relatério de fiscalizacdo econdmica
busca avaliar se houve cobranca indevida nas faturas dos usuarios e, em caso positivo, qual seria
a magnitude dessa cobranca.

A delimitagdo do conjunto de unidades usuarias abrangidas e as respectivas constatagdes, bem
como a situacdo temporal da ocorréncia, que subsidiam a elaboracdo deste relatério, baseiam-
se no Memorando GFO n2 002/2021 (SEI 24759362), bem como no E-mail Copasa-MG (SEl
29120850). Os documentos relacionados a esta fiscalizagdo econémica integram o processo SEI
2440.01.0000081/2021-82.

Santo Antdnio do Monte/MG — Interceptor Boa Vista SEl 2440.01.0000081/2021-82
Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais
52 andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte — MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br


https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=28771696&id_documento=28920942
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=28771696&id_documento=28921003
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=28771696&id_documento=28921056
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=28771696&id_documento=28921056
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=28771696&id_documento=33862305
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=28771696&id_documento=28921056

o
ARSALE-MG

2. COMPETENCIAS

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) foi criada pela Lei Estadual n2 18.309, de 3 de agosto de
2009, em atendimento a determinacdo Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Compete a Arsae-MG supervisionar, controlar e fiscalizar a prestacdao dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo aspectos contdbeis, financeiros e
relativos ao desempenho técnico-operacional, além de expedir regulamentos de ordem técnica
e econdmica, estabelecendo o regime tarifario, dentre outras funcdes.

O Decreto Estadual n2 47.884, de 13 de marco de 2020, estabelece que:

“Art. 21. A Geréncia de Fiscalizagdo Econdmica — GFE tem como competéncia
prestar suporte técnico a CRE, visando ao exercicio das suas competéncias
previstas neste decreto, especialmente aquelas relativas a fiscalizagdo das
normas legais, regulamentares, técnicas e contratuais de natureza
econdmico-financeira com atribuigdes de:

| —realizar fiscalizagGes de natureza econ6mica a fim de verificar:

a) a aplicagdo das tarifas e pregos publicos ndo tarifados pertinentes aos
servicos de abastecimento de 3agua e de esgotamento sanitdrio de
prestadores regulados”;

As condicOes gerais, a serem observadas na prestacdo e utilizacdo de servigos publicos de
abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario, aplicaveis aos prestadores de servicos
submetidos a regulagdo da Arsae-MG estdo contidas na Resolucdo Normativa Arsae-MG n? 40,
de 3 de outubro de 2013, revogada e substituida pela Resolucdo Arsae-MG n2 131, de 11 de
novembro de 2019, que entrou em vigéncia em 20 de julho de 2020. As tarifas aplicaveis a

prestacdo dos servicos, por sua vez, sdo definidas anualmente mediante resolucGes especificas
a esse fim.
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3. ANALISE TECNICA

A Geréncia de Fiscalizacdo EconGmica (GFE) analisou parte dos dados arquivados dos bancos de

faturamento fornecidos regularmente pela Copasa-MG, os quais apresentam informagGes
referentes ao consumo e a cobranca mensal de todos as unidades usudrias do prestador. Esses
arquivos sdo analisados trimestralmente pela Geréncia de Informacdes Econémicas (GIE), que

verifica a consisténcia e monitora desvios significativos nas faturas. Especificamente, o conjunto
de dados analisados neste relatério é referente ao municipio de Santo Anténio do Monte/MG.

Conforme o Relatério de Fiscalizagdo Operacional GFO n2 007/2021 (SEI 24759285), com o
rompimento de um interceptor em 25 de dezembro de 2020, temporariamente, ndo houve
caracterizacdo da efetiva prestacdo do servico EDT para as economias do municipio de Santo
Antdnio do Monte/MG, sendo prestado somente o servico de esgotamento dindmico com coleta
(EDC). Conforme o E-mail Copasa-MG (SEI 29120850), de 6 de maio de 2021, com a recuperacgao
do interceptor, em 25 de janeiro de 2021, o servico foi restabelecido. Portanto, pode-se
considerar que ndo houve tratamento de esgoto no intervalo de um més no municipio.
Conforme preconizam o artigo 81 da Resolucdo Arsae-MG n240/2013 e o artigo 87 da Resolugido
Arsae-MG n2 131/2019, é configurada uma cobranca indevida quando ocorre cobrancga de tarifa
sobre um servico que ndo foi efetivamente prestado. Entretanto, é importante considerar que
o prestador informou que estava prevista a suspensao da tarifa EDT no municipio por 30 dias.

Antes de analisar se houve cobranca indevida e sua magnitude, é importante avaliar se tem
ocorrido uma correta aplicacdo das tabelas tarifarias no cédlculo das faturas do municipio. Esse

procedimento, realizado a partir dos dados do banco de faturamento fornecido pelo prestador,
busca avaliar a precisdo dos calculos tarifarios, considerando o perfil de consumo dos usuarios.
Os dados sobre a aplicacdo das tarifas vigentes nos meses de janeiro de 2020 a fevereiro de
2021 sdo apresentados na Tabela 1. Nela, as diferengas foram calculadas tendo como referéncia
o valor simulado pela Arsae-MG.

Os valores exibidos na Tabela 1 indicam que as faturas cobradas pelo prestador no municipio de
Santo Antonio do Monte/MG acumularam, em geral, diferencas pouco significativas em favor
dos usuarios nos meses analisados. Isso indica que ndo ha problema na aplicagdo das tarifas
vigentes no periodo. Nessa tabela, é possivel observar que os valores cobrados pelos servigos
de esgoto reduziram substancialmente em fevereiro de 2021, o que é um indicio de que o
prestador tenha alterado a classificagao dos servigos nesse més.

Essa alteracdo pode ser confirmada ao observar a classificacdo dos servicos prestados para as
economias do municipio, considerando o servigo de abastecimento de agua e os servicos EDT e
EDC. O Gréfico 1 ilustra essa classificagdao no periodo de dezembro de 2020 a fevereiro de 2021.
Por ele, observa-se que o prestador, ainda no més de referéncia de janeiro de 2021, comegou a
alterar o faturamento de parte das matriculas ao passar a considerar o servico EDC no
faturamento delas. Em fevereiro de 2021, praticamente, todas as economias com esgoto foram
faturadas considerando o servigo EDC, restando apenas 4 economias (associadas a 3 matriculas)
que se tratam de casos especificos.
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Tabela 1 - Verifica¢do da adequacdo da aplica¢do das tarifas vigentes em Santo Antdnio do Monte/MG

Prestador Arsae-MG Diferencgas
Data Agua Esgoto  Agua e Esgoto Agua Esgoto AguaeEsgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto (R$) Agua e Esgoto (%)

a b c=a+b d e f=d+e g h i=c-f j=i/f

Jan./2020 569.648,35 511.967,30 1.081.615,65 570.302,68 512.478,96 1.082.781,64 -654,33 -511,66 -1.165,99 -0,11%

Fev./2020 495.770,51 445.550,03 941.320,54 496.712,51 446.320,82 943.033,33 -942,00 -770,79 -1.712,79 -0,18%

Mar./2020 554.118,84 500.724,43 1.054.843,27 554.992,65 501.424,39 1.056.417,04 -873,81 -699,96 -1.573,77 -0,15%
Abr./2020 508.868,74 455.756,12 964.624,86 509.135,58 455.951,00 965.086,57 -266,84 -194,88 -461,71 -0,05%
Mai./2020 546.956,73 490.300,07 1.037.256,80 547.212,47 490.529,20 1.037.741,68 -255,74 -229,13 -484,88 -0,05%
Jun./2020 569.636,05 508.785,57 1.078.421,62 570.002,11 509.084,69 1.079.086,80 -366,06 -299,12 -665,18 -0,06%

Jul./2020 552.014,73 489.703,27 1.041.718,00 552.320,46 489.917,70 1.042.238,16 -305,73 -214,43 -520,16 -0,05%

Ago./2020 584.021,55 515.214,53 1.099.236,08 584.327,71 515.436,89 1.099.764,60 -306,16 -222,36 -528,52 -0,05%
Set./2020 588.401,40 515.400,93 1.103.802,33 588.686,63 515.629,28 1.104.315,91 -285,23 -228,35 -513,58 -0,05%

Out./2020 592.587,04 521.141,69 1.113.728,73 592.938,23 521.413,69 1.114.351,92 -351,19 -272,00 -623,19 -0,06%
Nov./2020 560.540,89 501.881,63 1.062.422,52 560.801,23 502.057,07 1.062.858,30 -260,34 -175,44 -435,78 -0,04%
Dez./2020 570.383,24 518.103,92 1.088.487,16 570.884,25 518.441,60 1.089.325,85 -501,01 -337,68 -838,69 -0,08%

Jan./2021 585.541,01 495.340,33 1.080.881,34 585.889,82 495.578,93 1.081.468,75 -348,81 -238,60 -587,41 -0,05%

Fev./2021 542.801,71 132.085,38 674.887,09 543.400,90 132.260,36 675.661,26 -599,19 -174,98 -774,17 -0,11%

Acumulado 7.821.290,79 6.601.955,20 14.423.245,99 7.827.607,24 6.606.524,58 14.434.131,82 -6.316,45 -4.569,38 -10.885,83 -0,08%

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.
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Grafico 1 — Classificagdo dos servigos faturados em Santo Antdnio do Monte/MG
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Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.

E importante mencionar que todas as faturas do més de referéncia fevereiro de 2021 captam,
em seu ciclo de leitura, o periodo sem a prestagao do servigco EDT. Portanto, pode-se considerar
como irrelevante algum descasamento temporal entre o periodo sem a prestacdo desse servico
e aquele no qual o prestador considerou somente o servigo EDC no faturamento das matriculas.
Nesse sentido, pode-se concluir que o prestador agiu adequadamente ao alterar a classificagao
dos servicos prestados e que, portanto, ele ndo tenha incorrido em cobranca indevida.

Com relagdo as 3 matriculas, correspondentes as 4 economias que apresentaram inconsisténcias
no faturamento no periodo, esses referem-se a faturas emitidas com valores residuais,
possivelmente em decorréncia de desligamento da rede, e com periodos de consumo inferiores
a 10 dias.
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4. CONCLUSOES

Diante dos resultados encontrados neste relatério, a GFE apresenta suas conclusdes a seguir.

4.1. Sobre a cobranca pelos servicos de dgua ou de esgotamento dinamico, com ou sem
coleta, analisando-se o banco de faturamento apresentado pela Copasa-MG, os valores
faturados pelos servicos foram coerentes com as tabelas tarifdrias vigentes no periodo.

Limita-se, com esta afirmacdo, a apontar que as tabelas tarifarias foram adequadamente
aplicadas, ndao havendo diferencas significativas e prejudiciais aos usudrios no processo
de cdlculo das faturas.

4.2. Observou-se que o prestador alterou a classificagdo considerada no faturamento de
EDT para EDC, nas faturas com més de referéncia 02/2021, considerando o periodo do
rompimento do interceptor Boa Vista, ou seja, o periodo sem a prestacdo do servico
EDT, assim como o ciclo de leitura nas faturas. Isso posto, entende-se que ndo tenha

ocorrido uma cobranca indevida no municipio.

As conclusGes consignadas neste relatério se restringem aos aspectos de carater econémico-
financeiro, conforme competéncias da Geréncia de Fiscalizacdo Econémica. Portanto, ndo foram
avaliados eventuais ndo conformidades de carater técnico-operacional dos servicos, conforme
preconiza a Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com relagdo especificamente aos servicos de esgotamento sanitario, € de suma importancia
mencionar que o Decreto Federal n? 7.217, de 21 de junho de 2010, determina em seu art. 11

qgue, “excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacdo e de meio
ambiente, toda edificacdo permanente urbana sera conectada a rede publica de esgotamento

I”

sanitario disponivel”. Prevé ainda que “na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario
serdo admitidas solucdes individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora
e pelos drgdos responsaveis pelas politicas ambientais, de saude e de recursos hidricos” (§12) e
que “normas de regulacdo dos servicos poderdo prever prazo para que o usuario se conecte a
rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias” (§22). Decorrido esse prazo, “caso
fixado nas normas de regulacdo dos servicos, o usuario estara sujeito as sangdes previstas na
legislacdo do titular” (§32). Desse modo, é imperiosa a conscientizacdo e mobilizacdo dos
usudrios, por parte dos agentes publicos competentes, quanto a necessaria conexdo a rede

publica de esgotamento sanitario.

Cabe ainda ressalvar que os valores e conclusées deste documento baseiam-se em informacdes
fornecidas pela Copasa-MG, pressupondo-se adequada categorizacdo dos usudrios e apuracao
de volumes consumidos. Além disso, considera-se o periodo de analise delimitado pela
ocorréncia e resolucdo dos problemas operacionais, conforme informado pela GFO. Assim, as
analises apresentadas estdo sujeitas a revisdes futuras em caso de alguma retificacao,
esclarecimento ou alteragdo que venham a ser realizados pelo prestador e pela Geréncia de
Fiscalizagcdo Operacional.

Belo Horizonte, 01 de junho de 2021.
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