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1. INTRODUCAO

Este Relatério de Fiscalizagdo Econémica tem por objetivo avaliar o mercado de servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, bem como o faturamento por esses
servicos, no municipio de Além Paraiba/MG, sob operagdo da Companhia de Saneamento de
Minas Gerais (Copasa-MG). A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) tem recebido varias reclamacGes
por parte de usudrios! sobre os servicos prestados no municipio.

Este relatdrio descreve o mercado de servicos de dgua e esgoto de Além Paraiba/MG, conforme
as categorias tarifdrias nas quais as economias podem se enquadrar — residencial, comercial,
industrial, publica e residencial social — e os servicos que podem ser considerados no
faturamento — abastecimento de agua, esgotamento dinamico com coleta (EDC) e esgotamento
dindmico com coleta e tratamento (EDT). Além disso, foi avaliado o grau a implementacdo da
Tarifa Social no municipio.

Finalmente, foi realizada uma andlise do faturamento da Copasa-MG no municipio, mediante a
comparacao das tarifas cobradas por esse prestador com aquelas recalculadas pela Arsae-MG.
Essa analise considera o perfil de consumo dos usuarios do municipio e as tabelas tarifarias que
estiveram em vigéncia durante o periodo considerado.

Os documentos relacionados a esta fiscalizacdo integram o processo eletronico SEl
2440.01.0000471/2021-28.

1 Para mais informagdes, veja o Relatdrio Anual da Ouvidoria da Arsae-MG 2020 (SEI 28704047).
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2. COMPETENCIAS

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) foi criada pela Lei Estadual n2 18.309, de 3 de agosto de
2009, em atendimento a determinacdo Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que

estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Compete a Arsae-MG supervisionar, controlar e fiscalizar a prestacdao dos servigos publicos de
abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitdrio, incluindo aspectos contabeis, financeiros e
relativos ao desempenho técnico-operacional, além de expedir regulamentos de ordem técnica
e econdmica, estabelecendo o regime tarifario, dentre outras funcées.

O Decreto Estadual n2 47.884, de 13 de marco de 2020, estabelece que:

“Art. 21. A Geréncia de Fiscalizagdo Econdmica — GFE tem como competéncia
prestar suporte técnico a CRE, visando ao exercicio das suas competéncias
previstas neste decreto, especialmente aquelas relativas a fiscalizagdo das
normas legais, regulamentares, técnicas e contratuais de natureza
econdmico-financeira com atribuigdes de:

| —realizar fiscalizagGes de natureza econ6mica a fim de verificar:

a) a aplicagdo das tarifas e pregos publicos ndo tarifados pertinentes aos
servicos de abastecimento de 3agua e de esgotamento sanitdrio de
prestadores regulados”;

As condicOes gerais, a serem observadas na prestacdo e utilizacdo de servigos publicos de
abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario, aplicaveis aos prestadores de servicos
submetidos a regulagdo da Arsae-MG estdo contidas na Resolucdo Normativa Arsae-MG n? 40,
de 3 de outubro de 2013, revogada e substituida pela Resolucdo Arsae-MG n2 131, de 11 de
novembro de 2019, que entrou em vigéncia em 20 de julho de 2020. As tarifas aplicaveis a

prestagdo dos servigos, por sua vez, sdo definidas anualmente mediante resolugbes especificas
a esse fim.
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3. ANALISE TECNICA

A Geréncia de Fiscalizacdo Econ6mica (GFE) analisou parte dos dados arquivados dos bancos de

faturamento fornecidos regularmente pela Copasa-MG, os quais apresentam informacdes
referentes ao consumo e a cobranca mensal de todos os usudrios do prestador. Esses arquivos
sdo analisados trimestralmente pela Geréncia de Informacdes Econdmicas (GIE), que verifica a

consisténcia e monitora desvios significativos nas faturas.

Os dados analisados pela GFE s3o referentes ao municipio de Além Paraiba/MG. A
caracterizacdo do mercado realizada neste relatério considera dados de janeiro de 2020 a
fevereiro de 2021 — més de referéncia do banco de faturamento mais recente disponivel até
entdo. Ja a andlise da aplicacdo das tarifas vigentes considera o periodo de janeiro de 2019 a
fevereiro de 2021.

3.1 Caracteriza¢ao do mercado

O mercado do municipio de Além Paraiba/MG pode ser caracterizado conforme o nimero de
economias? classificadas entre as categorias da tabela tarifaria e conforme os servicos prestados
para essas economias. Tal caracterizacdo é apresentada a seguir.

3.1.1 Categorias dos usuarios

O mercado de Além Paraiba/MG pode ser representado pelas economias (unidades usudrias),
gue sdo classificadas entre as cinco categorias da tabela tarifdria: residencial, comercial,
industrial, publica e residencial social. Em termos absolutos, essas economias sdo exibidas na
Tabela 1 para o periodo de janeiro de 2020 a fevereiro de 2021, ao passo que, em termos de
relativos, elas sao exibidas no Grafico 1 para o més de fevereiro de 2021.

Como é possivel observar, o municipio de Além Paraiba/MG apresenta predominio de usuarios
da categoria residencial, correspondente a cerca de 91% do total. Desses, os usudrios
residenciais comuns somam cerca de 74% e os residenciais enquadrados na categoria social
representam aproximadamente 17%. A terceira categoria mais representativa dentro do
conjunto de unidades usudrias é a comercial, com participagdo em torno de 7%. As demais
categorias (publica e industrial) representam juntas pouco mais de 2% do total.

2 Conforme a Resolucdo Arsae-MG n2 131/2019, unidade usudria ou economia é um imével ou parte de um imével
que é objeto de ocupagdo independente que utiliza os servigos publicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitdrio por meio de ligagdo individual ou compartilhada com outras unidades.
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Tabela 1 - Numero de economias por Grafico 1 — Percentual de economias por
categoria tarifaria em Além Paraiba/MG categoria tarifaria em Além Paraiba/MG
Més Residencial Comercial Industrial Publica Social

Jan./20  9.879 905 43 230 2.202

Fev./20  9.882 907 42 230 2.197 1,73%

Mar./20  9.897 910 43 230 2.195 0,32%

Abr./20  9.882 919 41 229 2.198

Mai./20  9.897 915 41 228 2.197

Jun./20  9.927 915 41 228 2.199

Jul./20  9.972 917 41 230 2.201

Ago./20 10.015 925 42 232 2.204

Set./20  10.049 927 43 232 2.209

Out./20  10.098 935 43 232 2.209

Nov./20 10.135 942 44 233 2.216

Dez./20 10.116 942 44 233 2.264 = Residencial = Comercial = Industrial
Jan./21  10.104 941 44 235 2.305 = Publica Social
Fev./21 10.108 937 44 236 2.310

Nota: Dados referentes ao més de fevereiro de 2021.
Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do
prestador.

Nota: Baseado nas categorias para o servigo de agua.
Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do
prestador.

Na Tabela 1, em geral, observa-se um crescimento natural do nimero de economias ao longo
do periodo analisado. Contudo, ocorreu um aumento substancial do nimero de economias
residenciais sociais em detrimento das economias residenciais comuns em dezembro de 2020 e
janeiro de 2021. Estima-se que por volta de 80 economias da categoria “residencial agua”
tenham passado para a categoria “social dgua”. Essa alteracdo da classificagdo fica mais nitida
no Gréfico 2, que ilustra o nimero de economias sociais no municipio ao longo do tempo. Em
um contexto de crise sanitdria (covid-19) e econdmica, esperava-se que, em virtude da queda
na renda das familias, houvesse um aumento do nimero de economias sociais. De fato, isso foi

observado quando o prestador atualizou a classificagdo das economias do municipio.

Grafico 2 — Nimero de economias sociais em Além Paraiba/MG
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Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.
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E importante destacar que o cadastramento das economias sociais depende do envio de
informacgbes atualizadas por drgaos competentes, e ndo mais somente da solicitacio do
consumidor®. Tal mudanca foi disposta pela Lei Estadual n? 23.670, de 3 de julho de 2020, que

alterou o art. 72 da Lei Estadual n2 18.309, de 3 de agosto de 2009. A classificacdo realizada pelo

prestador deve considerar somente as informagdes devidamente atualizadas do Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico). Compete as prefeituras municipais, mediante seus 6rgdos
de assisténcia social, a inscricdo das familias no referido cadastro e a realizacdo de a¢Oes para a
continua atualizacdo dos dados.

Segundo os dados do CadUnico de janeiro de 2020, a taxa de atualizacdo cadastral de familias

com renda per capita de até meio saldrio minimo (percentual de familias cadastradas com
cadastro atualizado) era de 77% em Além Paraiba/MG. E possivel que essa taxa de atualizagdo
tenha algum impacto sobre o nimero de economias sociais, quando realizada a atualizagdo
periddica dos inscritos na Tarifa Social pelo prestador.

3.1.2 Tarifa Social

As economias sociais sdo aquelas que sdo faturadas considerando a Tarifa Social. Nesse caso, os
valores cobrados por metro cuibico de 4gua e o equivalente para esgoto sdo substancialmente
menores que aqueles cobrados dos usudrios residenciais comuns. Os critérios estipulados pela
Arsae-MG para a concessdo do beneficio sdo: i) a unidade usudria deve ser classificada como
residencial; ii) os moradores dessa unidade usudria devem constituir uma familia inscrita no
CadUnico; e iii) a familia deve ter uma renda mensal por pessoa menor ou igual a meio saldrio
minimo vigente no pais. O beneficio é limitado a uma Unica economia por cédigo familiar do
CadUnico.

Uma forma de avaliar o grau de implementagdo da tarifa social consiste em comparar o nimero
de economias sociais, que consta no banco de faturamento do prestador, com o nimero de
familias inscritas no CadUnico, com renda menor ou igual a meio salario minimo per capita e
atendidas pela rede geral de abastecimento de dgua. O indice de implementagdo da tarifa social
(IITS) é calculado pela razdo entre as economias sociais e as familias mencionadas. Segundo os
dados do CadUnico, em fevereiro de 2021, no municipio de Além Paraiba/MG, havia 3.938

familias que, em tese, poderiam ser beneficiadas pela Tarifa Social. Em contrapartida, no banco
de faturamento do prestador, havia 2.310 economias sociais. Logo, o IITS é de 58,7% nesse
municipio, indicando a necessidade de classificacdo de economias sociais adicionais. Assumindo
que as familias referidas, de fato, cumprissem com os requisitos da Tarifa Social, o nimero de
potenciais economias sociais adicionais no municipio de Além Paraiba/MG é de 1.628.

3 Caso o usuario se enquadre nos critérios para ser beneficiado pela Tarifa Social e ndo tenha sido classificado como
economia social, ele pode recorrer ao atendimento do prestador para regularizar sua situagdo. Para mais informacgdes
sobre tarifa social de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, sugere-se consulta a Resolucdo Arsae-MG
n2 150, de 5 de abril de 2021, que estabelece critérios para aplicagdo de Tarifa Social pelos prestadores de servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG.
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3.1.3 Servigos considerados no faturamento

Quanto aos servigos prestados, o mercado do municipio de Além Paraiba/MG pode ser
caracterizado pelo nimero de economias atendidas pelos servicos de abastecimento de dgua,
esgotamento dindmico com coleta (EDC) e esgotamento dinamico com coleta e tratamento
(EDT). Isso é ilustrado no Grafico 3 para o periodo de janeiro de 2020 a fevereiro de 2021.

Grafico 3 — Numero de economias em Além Paraiba/MG, conforme os servigos prestados
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Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.

No Gréfico 3, pode-se notar que, no municipio, os servicos considerados no faturamento do
prestador sao somente aqueles de abastecimento de dgua e EDC. Cerca de 71% das economias
sdo cobradas pela coletada de esgoto. Porém, até entdo, ndo ocorre cobranga por servico de
tratamento de esgoto.

E importante destacar que a cobranga pelos servigos de esgotamento sanitario é especifica para
cada matricula, podendo diferir conforme os servicos prestados para cada uma delas. Portanto,
ainda que o prestador ndo colete (100%) do esgoto do municipio, ele pode cobrar pelo servico
EDC nas faturas de unidades usudrias que tem o esgoto coletado, como disposto na Resolucdo
Arsae-MG n2 131/2019.

A avaliagdo se tem havido a efetiva prestagao de servigos, ndo cabe a GFE. Essa avaliagdao é uma
competéncia da Geréncia de Fiscalizacdo Operacional (GFO), conforme estabelecido na
Resolucdo Arsae-MG n2 133/2019 e no Decreto n2 47.884/2020.

3.2 Avaliagdo da aplicagdo das tabelas tarifarias no faturamento

A GFE analisou também se houve uma adequada aplicacdo das tabelas tarifarias no calculo das

faturas do municipio de Além Paraiba/MG. Esse procedimento, realizado a partir dos dados do
banco de faturamento do prestador, busca avaliar a precisdo dos cdlculos tarifarios,
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considerando o perfil de consumo dos usuarios. Os dados sobre a aplicacdo das tarifas vigentes
nos meses de janeiro de 2019 a fevereiro de 2021 s3do apresentados na Tabela 2.

Os valores exibidos na Tabela 2 indicam que as faturas cobradas pelo prestador no municipio de
Além Paraiba/MG acumularam, em geral, diferencas pouco significativas em favor dos usuarios
ao longo dos meses analisados. Isso indica que ndo houve qualquer problema generalizado na
aplicacao das tabelas tarifarias vigentes no periodo analisado.
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Tabela 2 - Verificagdo da adequacdo da aplicagdo das tarifas vigentes em Além Paraiba/MG

Prestador Arsae-MG Diferencas
Data Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto Agua Esgoto Agua e Esgoto (RS) Agua e Esgoto (%)

a b c=a+b d e f=d+e g h i=c-f j=i/f

jan/2019 971.966,81 196.816,66  1.168.783,47 973.266,06 197.200,10 1.170.466,15 -1.299,25 -383,44 -1.682,68 -0,14%
fev/2019 864.249,79 176.581,31 1.040.831,10 865.476,14 176.921,33  1.042.397,48 -1.226,35 -340,02 -1.566,38 -0,15%
mar/2019 882.344,37 179.332,08 1.061.676,45 883.164,12 179.542,42  1.062.706,54 -819,75 -210,34 -1.030,09 -0,10%
abr/2019 843.279,16 163.332,97 1.006.612,13 844.047,28 163.551,98  1.007.599,27 -768,12 -219,01 -987,14 -0,10%
mai/2019 903.615,01 175.645,03  1.079.260,04 904.289,65 175.836,97 1.080.126,62 -674,64 -191,94 -866,58 -0,08%
jun/2019 811.089,54 156.036,18 967.125,72 811.958,61 156.245,73 968.204,34 -869,07 -209,55 -1.078,62 -0,11%
jul/2019 814.251,35 156.042,00 970.293,35 815.190,10 156.299,88 971.489,98 -938,75 -257,88 -1.196,63 -0,12%
ago/2019 824.186,97 152.849,38 977.036,35 824.867,46 152.991,70 977.859,16 -680,49 -142,32 -822,81 -0,08%
set/2019 902.206,96 150.237,25 1.052.444,21 903.215,86 150.408,39 1.053.624,25 -1.008,90 -171,14 -1.180,04 -0,11%
out/2019 945.667,55 156.224,54  1.101.892,09 946.664,82 156.397,59 1.103.062,41 -997,27 -173,05 -1.170,32 -0,11%
nov/2019 947.122,29 154.797,64  1.101.919,93 948.175,84 155.024,01 1.103.199,85 -1.053,55 -226,37 -1.279,92 -0,12%
dez/2019 903.939,50 151.432,19  1.055.371,69 904.792,55 151.627,32  1.056.419,87 -853,05 -195,13 -1.048,18 -0,10%
jan/2020 1.025.763,63 167.858,35 1.193.621,98 1.026.596,78 168.028,90 1.194.625,68 -833,15 -170,55 -1.003,70 -0,08%
fev/2020 874.466,82 141.919,78 1.016.386,60 875.458,52 142.131,82  1.017.590,34 -991,70 -212,04 -1.203,74 -0,12%
mar/2020  970.373,56 157.460,37 1.127.833,93 971.369,51 157.651,99  1.129.021,50 -995,95 -191,62 -1.187,57 -0,11%
abr/2020 908.916,65 150.140,28  1.059.056,93 909.556,18 150.301,52  1.059.857,69 -639,53 -161,24 -800,76 -0,08%
mai/2020 910.589,75 153.754,00 1.064.343,75 910.817,64 153.802,21 1.064.619,85 -227,89 -48,21 -276,10 -0,03%
jun/2020 923.900,09 149.119,14  1.073.019,23 924.139,57 149.169,51  1.073.309,08 -239,48 -50,37 -289,85 -0,03%
jul/2020 881.510,59 146.349,29  1.027.859,88 881.994,04 146.448,35 1.028.442,39 -483,45 -99,06 -582,51 -0,06%
ago/2020 911.214,99 152.687,40  1.063.902,39 911.590,15 152.758,58  1.064.348,73 -375,16 -71,18 -446,34 -0,04%
set/2020 966.934,28 154.613,71 1.121.547,99 967.343,20 154.706,06  1.122.049,26 -408,92 -92,35 -501,27 -0,04%
out/2020 981.176,76 162.874,46  1.144.051,22 981.586,50 162.969,43  1.144.555,93 -409,74 -94,97 -504,71 -0,04%
nov/2020 969.351,99 156.235,45 1.125.587,44 969.842,82 156.314,49  1.126.157,31 -490,83 -79,04 -569,87 -0,05%
dez/2020 1.028.273,50 138.575,05 1.166.848,55 1.028.683,88 138.649,68 1.167.333,56 -410,38 -74,63 -485,01 -0,04%
jan/2021  1.068.507,62  146.147,16 1.214.654,78 1.068.953,59  146.213,31  1.215.166,90 -445,97 -66,15 -512,12 -0,04%
fev/2021  1.027.924,46  141.621,89  1.169.546,35 1.028.535,48  141.748,85 1.170.284,33 -611,02 -126,96 -737,98 -0,06%
Acumulado 24.062.823,99 4.088.683,56 28.151.507,55 24.081.576,35 4.092.942,13 28.174.518,48 -18.752,36  -4.258,57 -23.010,93 -0,08%

Fonte: Elaborado pela Arsae-MG com dados do prestador.
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4. CONCLUSOES

Diante dos resultados encontrados neste relatério, a GFE apresenta suas conclusdes a seguir.

1. Quanto a classificagdo das economias de Além Paraiba/MG, conforme as cinco
categorias das tabelas tarifarias, verificou-se que ocorreu uma mudanca substancial na

quantidade de economias residenciais comuns em dezembro de 2020 e janeiro de 2021,

passando parte delas a serem enquadradas na categoria residencial social.

2. No que diz respeito aos servicos considerados no faturamento de Além Paraiba/MG,
verificou-se que o prestador cobra somente por abastecimento de dgua e pelo servico

EDC nas faturas de determinadas unidades usuarias (ndo todas).

3. Sobre a cobranca pelos servigcos de dgua ou de esgotamento sanitdrio, analisando-se
o banco de faturamento apresentado pela Copasa-MG, pode-se concluir que os valores

faturados pelos servicos foram coerentes com as tabelas tarifarias vigentes no periodo

de janeiro de 2019 a fevereiro de 2021. Limita-se, com essa afirmacao, a apontar que as

tabelas tarifarias foram adequadamente aplicadas, ndo havendo diferencgas
significativas e prejudiciais aos usudrios nas faturas.

As conclusbes consignadas neste relatério restringem-se aos aspectos de carater econémico-
financeiro, conforme competéncias da GFE. Portanto, ndo foram avaliados eventuais nao
conformidades de carater técnico-operacional dos servigos, conforme preconiza a Resolucao
Arsae-MG n2 133/2019.

Além Paraiba/MG SEI 2440.01.0000471/2021-28
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Recomenda-se que a Prefeitura de Além Paraiba/MG se empenhe mais em inscrever familias de
baixa renda no CadUnico e em atualizar o cadastro daquelas que ja se encontram inscritas. Com
a vigéncia da Lei Estadual n? 23.670/2020, o prestador passou a classificar as economias sociais
com base nos dados atualizados do CadUnico. Portanto, a Prefeitura, por ser responsavel por
inscrever as familias nesse cadastro, tem um papel determinante na implementacdo da Tarifa
Social no municipio. Ela deve prover aos cidadaos informacgdes claras sobre a importancia e os
beneficios da inscricio no CadUnico, bem como realizar um cadastramento periédico correto,
completo e atualizado das familias. A Camaras de Vereadores, assim como as demais entidades
de representacdo social no municipio, também pode contribuir para a implementacdo da Tarifa
Social mediante a divulgacdo de informacgdes aos cidadaos.

Com relagdo especificamente aos servicos de esgotamento sanitadrio, é de suma importancia
mencionar que o Decreto Federal n2 7.217, de 21 de junho de 2010, determina em seu art. 11
gue, “excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacdo e de meio

ambiente, toda edificacdo permanente urbana serd conectada a rede publica de esgotamento

IM

sanitdrio disponivel”. Prevé ainda que “na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario
serdo admitidas solucdes individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora
e pelos drgdos responsaveis pelas politicas ambientais, de saude e de recursos hidricos” (§12) e
gue “normas de regulacdo dos servicos poderdo prever prazo para que o usuario se conecte a
rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias” (§22). Decorrido esse prazo, “caso
fixado nas normas de regulacdo dos servicos, o usuario estara sujeito as sangdes previstas na
legislagdo do titular” (§32). Desse modo, é imperiosa a conscientizacdo e mobilizagdo dos
usudrios, por parte dos agentes publicos competentes, quanto a necessaria conexdo a rede

publica de esgotamento sanitario.

Finalmente, cabe ressalvar que os valores e conclusGes deste documento baseiam-se em
informagdes fornecidas pela Copasa-MG, pressupondo-se adequada categoriza¢do dos usudrios
e apuracdo de volumes consumidos. As analises apresentadas estdo sujeitas a revisées futuras
em caso de alguma retificagdao, esclarecimento ou alteragdo que venham a ser realizados pelo
prestador ou pela prépria Arsae-MG.

Belo Horizonte, 13 de maio de 2021.
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