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Sumario Executivo da Fiscalizacao

A presente fiscalizacdo teve como objetivo avaliar os avancos no atendimento as
recomendacdes constantes da Revisao Tarifaria de 2012! e do Relatério CRFEF/GFEF n° 05/2014,
produzido na fiscalizacdo realizada junto ao Saae de Itabira em 2014.

Foram objeto de fiscalizagao:

» A reducdo das despesas com pessoal e terceiros e das perdas de agua;

» Arealizacao de investimentos;

» A aplicagdo da Tarifa Social;

» A adequacdo da fatura de servicos e do site do prestador as normativas da Arsae-MG.

O Saae também atualizou a Agéncia sobre os avangos obtidos na elaboracdo do Plano Municipal
de Saneamento (PMSB) e na adequacgao da contabilidade do prestador ao MCASP (Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico).

As analises consolidadas neste relatorio indicaram avancos relevantes em alguns dos topicos
fiscalizados e, a0 mesmo tempo, a persisténcia de desafios que demandarao atengdo por parte
do Saae. Apresentam-se, aqui, as principais constatacdes e recomendacdes da Arsae e, nos
anexos, um maior detalhamento dos estudos realizados.

A Revisao Tarifaria recomendou uma redug¢do de 19,8% nas despesas com pessoal préprio e
servigos de terceiros entre 2012 e 2016 (quadriénio do ciclo tarifario), tendo sido observados
esforcos nesse sentido a partir de 2013. Em que pesem a reducao acumulada de
aproximadamente 10% no numero de servidores efetivos e mais de 50% de funcionarios
comissionados? e uma expressiva reducdo de despesas com terceiros, verifica-se ainda uma
distancia significativa da meta estabelecida. Contribuiu para o ndo atingimento da meta a
concessao de reajuste salarial acima da inflacdo para os servidores do Municipio, com impacto
nos servidores do Saae. Em funcdo do ndo atingimento das metas, apesar dos perceptiveis
esforcos do Saae, agdes estruturantes adicionais podem ser necessarias, motivo pelo qual a
Agéncia recomenda a manutencdo do foco e otimizagdo continua dessas linhas de despesas.

A Autarquia também teve dificuldades para o alcance da meta de perdas de agua, que deveriam
ser reduzidas em média 1% ao ano, durante os 4 anos do ciclo tarifario. Com esse objetivo, a
Autarquia tem conduzido iniciativas que produziram algum efeito entre 2013 e 2014 (2° ano do
ciclo tarifario), mas nao foram suficientes para mitigar a piora ocorrida em 2014, distanciando a
Autarquia do atingimento da meta. Fatores como a escassez hidrica e o consequente
racionamento realizado em 2014 contribuiram para a piora do indicador e, ao mesmo tempo,
tornaram ainda mais relevante a reducao das perdas. A agilizacao de algumas medidas (como a

! Para maiores detalhes sobre a Revisdo Tarifaria promovida pela Arsae para o Saae de Itabira vide Nota Técnica n° 04/2012
e Resolugdo n® 19/2012, ambas publicadas pela Arsae-MG e disponiveis no seu site Internet.
2 Excluindo-se aqueles contratos para ampliacdo do atendimento telefénico ao usuario, por obrigacdo regulatoria.
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substituicdo de hidrometros) e a tomada de novas medidas estruturantes (como algumas
mapeadas no contexto do Plano Municipal de Saneamento Basico) adquirem relevante papel
para a reversao do quadro. A Arsae se mantera a disposi¢cao do Saae para a cooperagao técnica
gue seja necessaria na avaliacdo das alternativas que se apresentem para reversao do quadro.

Em fungdo da menor disponibilidade financeira decorrente da ndo reducdo de despesas e do
aumento das perdas, dentre outros fatores, verificou-se que os investimentos de recursos
tarifarios nas acdes pactuadas com a Arsae durante a Revisao Tarifaria ficaram abaixo do previsto
(46% apds transcorridos 75% do ciclo tarifario). Apesar disso, deve ser ressaltada a boa
coordenacao entre o Saae e a Prefeitura do Municipio, que contribuiu com mais de R$4 milhdes
em recursos nao onerosos, alocados as linhas de investimentos consideradas prioritarias, como
aquelas relacionadas ao controle de perdas e a ampliacdo da captacdo de agua e as redes para
atendimento aos usuarios. Por meio dessa abordagem, Saae e Prefeitura Municipal viabilizaram
a execucao de investimentos importantes, com destaque para a captacao do Rio de Peixe.

A analise da aplicagdo da Tarifa Social, voltada a usuarios de baixa renda e instituida pela Arsae
a partir da Revisao de 2012, identificou sua evolucao e o enfrentamento de algumas dificuldades
para sua efetiva concessdo, com destaque para a perda do beneficio por inadimplemento dos
beneficiarios e a dificuldade de localizar parte dos potenciais beneficiarios no cadastro do
prestador (possivelmente por residirem em areas rurais ndo atendidas). As inconsisténcias e
atualizacdes que demandam providéncias do Saae foram apontadas pela Agéncia, e o prestador
foi orientado no sentido de promover a atualizagdo continuada de tais bases, sempre que novos
dados cadastrais estiverem disponiveis. Espera-se, também, que a aplicagdo dos novos critérios
de suspensdo do beneficio definidos pela Arsae? viabilize um aumento expressivo da concessao
dos beneficios.

Também foram produzidas recomendagdes de ajustes nas informagdes apresentadas na fatura
de servicos e no site do prestador, cabendo observar que o Saae apresentou, apds a Ultima
fiscalizacao, uma consideravel evolu¢do no cumprimento das disposi¢des da Resolugdo Arsae n°
40/2013 referentes as informacdes a serem apresentadas na fatura. Os prazos para adequagao
variam em funcao do ajuste a ser realizado e estdo definidos no Anexo IIL

Com relagdo a evolugao dos trabalhos do PMSB e da implantacdo do MCASP, observaram-se os
primeiros estarem avancados e os Ultimos, atrasados. O destaque positivo fica por conta da
contratacdo de sistema contabil que permitira a elaboracdo de demonstrativos aderentes ao
MCASP e as recomendagdes da Agéncia e o negativo fica por conta da fragilidade do sistema
atual, que tem comprometido a produgéo dos relatorios contabeis do prestador, avaliados com
ressalvas pela Agéncia.

3 A Resolucdo Arsae-MG n °66/2015 alterou o niumero de faturas em aberto para suspensdo do beneficio de uma para
trés. O nimero de faturas em aberto é verificado pelo prestador na emissdo da fatura de cada més, como ja ocorria.
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Anexo I - A Arsae

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) foi criada pela Lei n® 18.309, de 3 de agosto de 2009. Sua
criagdo atende as demandas da Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Compete a Arsae supervisionar, controlar e fiscalizar a prestacdo de servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo aspectos contabeis, financeiros e
relativos ao desempenho técnico-operacional, além de expedir regulamentos de ordem técnica
e econOmica, estabelecendo o regime tarifario, dentre outras fungoes.

O Decreto n° 45.871, de 30 de dezembro de 2011, que contém o regulamento da Arsae,

estabelece:
Art. 24. A Geréncia de Fiscalizagdo Econdmica tem por finalidade prestar suporte a
Coordenadoria Técnica de Regulacdo e Fiscalizacdo EconOmico-Financeira no desempenho
das competéncias relativas a fiscalizagdo da aplicacdo das normas legais, regulamentares,
técnicas e contratuais pertinentes a area econdmica, competindo-lhe:
I - fiscalizar a aplicacdo das tarifas e precos publicos nao tarifados pertinentes aos servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario de prestadores regulados;
II - fiscalizar o cumprimento de normatizagdo econdmica;
Il - fiscalizar o cumprimento dos contratos de concessdo ou de programa, em relagdo ao
aspecto econdmico-financeiro;
IV - fiscalizar a execucdo de determinagdes provenientes de revisdes tarifarias;
()
XI - definir, sempre que aplicavel, padrdes a serem observados no fornecimento regular de
informacdes de acompanhamento por parte dos prestadores regulados, em subsidio a
fiscalizacbes de ambito econdmico; (...).

A Resolucdo Normativa n° 40, de 3 de outubro de 2013, contém as condicbes gerais a serem
observadas na prestacao e utilizagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario aplicaveis aos prestadores de servicos submetidos a regulagdo da Arsae.

Portanto, com base na legislagdo e normatizacdo vigente do setor, cabe a Geréncia de
Fiscalizagdo Econdmica fiscalizar a aplicagdo de normas legais, regulamentares e técnicas
instituidas pela propria Agéncia, no ambito econémico.
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Anexo II - Processo fiscalizatorio, observacoes e ressalvas pertinentes

O Processo de Fiscalizacdo CRFEF/GFE n® 2015/13 teve seu inicio formalizado pelo Oficio Arsae-
MG/DG n° 0342/2015, de 02 de junho de 2015. Os trabalhos foram subsidiados por informacdes
de recebimento periddico produzidas pelo Saae# esclarecimentos promovidos durante visita
técnica e relatério gerencial® recebido da autarquia. Este relatério consolida o processo
fiscalizatorio e detalha as observacdes e recomendacgdes dele decorrentes.

Foi avaliada a evolugdo do Saae com relagdo aos seguintes topicos, objeto desta fiscalizacao:

1) Pessoal e Servicos de Terceiros;

2) Perdas de Agua;

3) Plano de Investimentos;

4) Tarifa Social;

5) Informacdes da Fatura e do Sitio eletrénico.

Em que pese ndo integrarem o objeto de fiscalizagdo, foram solicitadas, pela sua relevancia,
atualizacOes sobre a elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico e a adequacgao da
Contabilidade do Saae as normas do MCASP.

Apesar de terem sido observadas dificuldades na producédo de parte das informagdes, o Saae
esforcou-se no atendimento as demandas da Arsae, em sua maioria respondidas nos prazos
estabelecidos. Analisadas as informacdes obtidas, a equipe de fiscalizacdo da Arsae visitou o
Saae, em Itabira, entre os dias 09 e 11 de junho de 2015. Durante a visita, foram solicitados
documentos e informacdes complementares, recebidos dentro dos prazos estabelecidos.

Em linhas gerais, observou-se durante o processo fiscalizatério que a evolucdo ja identificada
em fiscalizacOes anteriores teve continuidade, em especial com relacdo aos controles internos
do Saae. A persisténcia dos esfor¢os despendidos pela Autarquia tende a trazer resultados ainda
melhores no médio prazo, em especial se consideradas as iniciativas estruturantes em curso.

Como ressalva, é importante apontar que os demonstrativos contdbeis do Saae nao tém
apresentado a confiabilidade desejavel, o que, em parte, pode ser atribuido as dificuldades
estruturais impostas pelo sistema informatico de suporte a contabilidade atualmente utilizado
pela Autarquia e a necessidade de ajustes em alguns procedimentos internos (ja identificada
pelo Saae). Espera-se que, com a implantagdo de novos sistemas e métodos e a adequacao da
Contabilidade ao MCASP, eliminem-se as inconsisténcias ora observadas. De todo, em funcao
da falta de confiabilidade das informagdes contébeis utilizadas para produgdo de parte deste
relatdrio, as analises que as utilizem sdo apresentadas com ressalvas e sujeitas a revisoes futuras.

# Informacdes de envio trimestral, por parte do Saae, conforme definido pela Arsae no Oficio Arsae-MG 0176/2015.
5 Oficio 133/2015, enviado pelo Saae a Agéncia em resposta a solicitacdes realizadas no contexto desta fiscalizacdo.
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Anexo III - Analises e Resultados

1) Pessoal e Servicos de Terceiros

Em fevereiro de 2012, a Nota Técnica de Revisdo Tarifaria do Saae de Itabira apontou a
necessidade de reducao das despesas com pessoal proprio e servigos de terceiros e estabeleceu
a trajetdria para essa reducdo. A Tabela 1 apresenta a efetiva evolucao dessas despesas®.

Tabela 1: Gasto medio mensal com Pessoal e Servigos de Terceiros (2006-2014)

Servicos de Custos de Pessoal +

Data . .
Terceiros Pessoal Terceiros

2006 | Indisponivel 356.013 -
2007 186.679 452,450 639129
2008 187.249 548.975 736224
2009 | Indisponivel 006,545 | -
2010 194.776 673.376 868.152 Distdncia .
2011 197.187 745.222 942.409 R da Meta i
2012 133.452 843.481 976.933
2013 95.666 889.661 985.327 847.832 137.495  16,22%
2014 83.049 966.395 1.034.444 886.843 147601 16,64%

Fornte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador

A tabela compara os desembolsos realizados pelo prestador com a meta estabelecida pela Nota
Técnica, ja considerando a inflacdo apurada em Reajustes Tarifarios, chegando-se a uma
diferenca de aproximadamente 16,6% de gastos médios mensais por reduzir em 2014.

Informacdes obtidas junto ao Saae permitiram identificar as principais iniciativas para reducao
de despesas com pessoal e terceiros empreendidas pela Autarquia, em especial a partir de 2013,
com destaque para:
» Reducao de aproximadamente 10% dos servidores efetivos, pela nao substituicdo de
servidores que deixaram o quadro;
» Reducdo do nuimero de comissionados, apesar da sua utilizacdo para cumprir o
estabelecido pela Resolucao 40 da Arsae, com relacdo ao atendimento telefénico;
» Implantacdo de politicas de controle adicional sobre a realizacdo de horas extras;
» Expressiva reducdo dos custos com terceiros.

Tais iniciativas contribuiram para a contencao dessas despesas, com pequeno aumento nos
valores correntes, abaixo da inflacdo no periodo. Os esfor¢cos podem ser mais bem percebidos
na Tabela 2 , que compara as despesas com pessoal e terceiros realizadas no primeiro
quadrimestre de cada ano, atualizadas até abril de 2015 pelos indices inflacionarios aplicaveis.

 NUmeros apresentados com ressalvas, conforme explicacdo do Anexo IL
Despesas realizadas apresentadas a valores correntes; meta atualizada por indices de Reajustes Tarifarios.
Depesas de 2012 e 2013 alteradas com relacdo ao Relatério CRFEF/GFEF 05/2014 em fungdo de reclassificagdes contabeis.
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Tabela 2: Gasto médio no 1° quadrimestre com Pessoal e Servigos de Terceiros (2012-2015)

1q2012  1q2013  1q2014  1q2015

Pessoal + Terceiros 4.297.794 3.970424 3.711.602 3.610.244
Pessoal 3.822.993 3.453.965 3.483.818 3.210.217
Terceiros 474.801 516.459 227.784 400.028
Media mensal do quadrimestre 1.074.449 992.606 927.901 902.561
Variacdo percentual acumulada: -7,6% -13,6% -16,0%
Variacao percentual por guadrimestre: -7.6% -6,5% -2,7%

Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador

Por outro lado, podem ser destacados como fatores que dificultam o atingimento da meta:

= Reajustes concedidos aos servidores municipais em 3,80% e 4,97% acima da inflagdo
(INPC), em 2013 e 2014, respectivamente;

* Adequacao do atendimento telefonico a Resolucdo 40 da Arsae, com impactos a partir
de 2014 (contratacdo de comissionados para estruturagao do atendimento);

= Aumento do valor gasto com horas extras de pessoal operacional, pela criacdo de
plantdes de manutencdo de rede para agilizar o atendimento a reclamagdes, com
destaque para aquelas oriundas do atendimento telefonico e associadas a vazamentos;

= Aumento das despesas com servicos de terceiros, a partir de 2015.

O cenario econémico atual tende a aumentar as pressdes sobre esses gastos do Saae. A titulo
de exemplo, boa parte da reducdo de despesas com terceiros se deu por meio de cooperagao
com a Prefeitura Municipal, que assumiu, temporariamente, os custos de recomposicao de
pavimentos apds obras de manutencao realizadas pelo Saae. Devido ao momento econdmico
do pais e do municipio, o Saae ja recebeu sinalizacdo de que precisara reassumir tais gastos
(da ordem de R$40 mil mensais), o que contribuira para reverter a reducdo de custos obtidas
na linha de servicos de terceiros.

Em que pese a continua reduc¢do das despesas com pessoal e terceiros (vide comparacéo por
quadrimestres), verifica-se ainda uma distancia significativa da meta estabelecida. Assim, a Arsae
recomenda que o Saae persista em seus esforcos atuais, reforce agdes para um aumento de
eficiéncia operacional (automatizacao, gestao de equipes, otimizagdo de horas extras, etc.) e
avalie a possibilidade, a médio prazo, da adocdo de alguma medida estrutural que possa conferir
a Autarquia maior flexibilidade na alocacao de profissionais. O Saae poderia, por exemplo, avaliar
a possibilidade de revisdo do plano de carreira da Autarquia antes de novas contratagoes,
atualizando-o conforme necessidades que tenham sido identificadas pela gestéao atual.
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2) Perdas de agua

As perdas de agua representam um problema significativo para prestadores de servigos de
abastecimento, pois provocam desperdicio de recursos hidricos e insumos de tratamento, como
energia elétrica para bombeamento e produtos quimicos.

A Arsae, na Revisao Tarifaria de 20127, constatou a necessidade de combater as perdas de dgua
em Itabira e estabeleceu a meta de perda média de 37,6%, para os 4 anos do ciclo tarifario. Para
atingir a meta de perda média, o prestador deveria promover uma reducao anual de perdas da
ordem de 1%, o que ndo esta sendo alcangado, como pode ser observado na Tabela 3.

Tabela 3 - Evolucéo do Indice de Perdas

) % de Perda - Varia¢éo Anual Variagéo Met.a’ .
Periodo Meses Efetivo (Meta da Anual Regulatéria
Revisdo de 2012) (Efetiva) (Média 4 anos)
PR jul/10 - jun/11 40,10% - - -
Tanol |maif12 “abr/i3] T 4044% TTTTTUA00% T 0345 T
ano2 |mai/fl3 - abr/14 39,76% -1,00% -0,69%
ano3 |mai/l4 - abr/15|  40.99% -1,00% 1,24% 37.60%
anod |mai/15 - abr/16 -1,00%

Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador.

Percebe-se uma melhora durante o segundo ano do ciclo tarifario (reducdo de 0,69% no
indicador) e uma reversdao dessa tendéncia por meio de consideravel piora, no periodo
subsequente, com o Saae distanciando-se da meta.

A baixa disponibilidade hidrica observada entre 2014 e 2015, que demandou a promocao de
racionamento por parte do Saae, pode ter contribuido para esse cenario, em funcao de variacdes
de pressdo (que tendem a provocar vazamentos) e da realizagdo de descargas de agua na rede.
Em que pese essa possivel contribuicdo, ao mesmo tempo a baixa disponibilidade hidrica é um
motivador para que se busque reduzir as perdas, otimizando o uso do escasso recurso hidrico
disponivel.

Os indices de perdas anuais, a meta de perda média regulatoria e a trajetdria para o atingimento
dessa meta sdo apresentados no Grdfico 1.

7 Vide Nota Técnica Arsae n° 04/2012 e Resolucdo Arsae n® 19/2012, disponiveis no site Internet da Agéncia.
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Grafico 1 — Evolucdo do Indice de Perdas no Saae de ltabira
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Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador

O Graéfico 1 mostra que as perdas de agua do Saae distanciaram-se, ao longo dos anos, da meta

regulatéria (destacada em vermelho). Em funcdo disso, para que se alcance a meta de perda

média estabelecida para o quadriénio 2012-2015, sera necessaria uma significativa (e rapida)

reversao da tendéncia atual, como demonstrado no grafico pela trajetoria verde (perda média

de 29,02% no quarto ano do ciclo — iniciado em maio de 2015).

Durante a fiscalizacdo econémica de 2014, o Saae informou a constituicdo de um comité com

foco nas agdes de combate as perdas. Destacamos aqui algumas das agdes em curso:

Substituicdo de hidrometros

Com base no planejamento de substituicdo de no minimo 5.000 hidrémetros por ano (com
prioridade para aqueles que apresentassem maior tempo de operacao), foi contratada a
reforma de 7.000 hidrometros e comprados 2.000 hidrometros novos, até o momento. Em
que pese o ritmo de substituicdo menor do que o previsto (inicio em dezembro de 2014,
com média de pouco mais de 200 hidrometros por més), a agdo esta sendo executada e
tende a trazer contribuicao relevante para a reducao de perdas.

Melhorias diversas em fluxos de trabalho e qualificacdo de equipes:

O Saae mudou a rotina de trabalho dos leituristas, que agora contam com transporte para
ida as suas rotas de leitura e retorno ao término do servico, otimizando tempos, e iniciou a
implantagdo de processos de auditoria dos servigos de medicao realizados.

Manutencgdo preventiva:
Esta ocorrendo a manutengdo dos retentores e gaxetas de todos os registros subterraneos
do municipio, seguido por um programa de manutencao preventiva dos mesmos.
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= Criacao de plantdes para agilizar manutencdes corretivas:
Foram criados plantdes da equipe de operagao para agilizar o atendimento a demandas, em
especial aquelas de manutencao corretiva recebidas dos usuarios por meio do Call Center.

O Saae informa ainda a existéncia de projetos que permitirdo recuperar a agua da lavagem dos
filtros (de Estacdo de Tratamento), contribuindo para a reducdo das perdas totais de agua.

Ressaltamos aqui a importancia de que as agdes para reducdo de perdas tenham sua
implementacao assegurada e agilizada e que agdes estruturantes (como a setorizacao de rede
proposta no contexto do Plano Municipal de Saneamento Bésico) sejam a elas incorporadas. O
atingimento da meta de perda média de 37,6% para o ciclo da Revisao Tarifaria atual encontra-
se cada vez mais distante e se apresenta como um grande desafio para o Saae.

A Arsae se mantém a disposi¢do do Saae para a cooperacao técnica que seja necessaria na
avaliacao das alternativas que se apresentem para reversao do quadro e propde que tal
cooperagao técnica seja intensificada, na busca por solu¢des estruturais que possam muda-lo,
de forma significativa.

3) Plano de Investimentos

A Revisdo Tarifaria, detalhada na Nota Técnica n° 004/2012 e instituida pela Resolucdo
Normativa n® 019/2012, aprovou o Plano de Investimentos a ser implementado nos quatro anos
subsequentes, com recursos de origem tarifaria.

O Saae de Itabira informou, através de relatorios gerenciais, a realizagdo de investimentos
resumida na 7abela 4. Os percentuais apontados comparam a execucdo acumulada de
investimentos com o total previsto na Revisdao Tarifaria para o quadriénio 2012-2015,
desconsiderados os investimentos nao onerosos, ndo previstos pela Revisao e os desembolsos
identificados como despesas de manutencao.

Tabela 4: Realizacdo de investimentos (% acumulados)

%E::::;_.:e Empenhado Liquidado Pago
2012 181% 13,5% 12,6%
2013 36,6% 29.4% 28,0%
2014 53,5% 43,8% 42,8%
2015 571% 46,5% 46,0%

Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestadar

Destaca-se que a porcentagem dos investimentos realizados com recursos tarifarios é
relativamente baixa, considerando-se que ja se passaram aproximadamente 75% do tempo do
ciclo tarifario (quatro anos subsequentes a Revisdo de 2012) e os desembolsos efetivados
limitaram-se a 46% do total previsto para esse ciclo.
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A Tabela 5 demonstra a distribuicdo dos investimentos realizados com recursos proprios entre
as agoes previstas na Revisdo Tarifaria, indicando valores empenhados, liquidados e pagos até
abril de 2015, assim como o andamento das obras (execucao fisica).

Tabela 5 — Realizac&o por Acdo de Investimento

Custo Acumulado (2012 -2015) % de Desembolso Acumulado
N2 Agdo Pre'\ri.snto. Empenhado Liquidado Pago (Pago / Previsto Quadriénio) Status da obra
Quadriénio

1 iLicencas Ambientais 1705000 | 1264413 1.083.562 1.083.562 |:| 63,6% >75%-<100%
2 :Melhorias da Captacdo Pureza - - >0%-25%

3 Melhorias da Captacdo Gatos 85.000 290.041 145,021 141.852 | | 1669% =0%-25%
4 Controle de Perdas de Agua e Energia 607.500 819.209 493407 493407 [ | 812% >50%-75%
5 ETE Pedreira 70.000 147.200 61.177 61177 | 874% >0%-25%
6 ETE Ipoema - Interceptores 170.000 - - - 0,0% Né&o iniciada
7 ETE Senhora do Carmo 40,000 - - - 0,0% Né&o iniciada
8 Construcdo de Captacdo do Rio de Peixe 3.500.000 169.870 169.490 121990 3,5% >75%-<100%
9 ‘Ampliacso do Sistema de Aqua 800.000 409.052 391.693 391.693 :l 49,0% >75%-<100%
10 :Ampliacdo do Sistema de Esgoto 595.000 444 471 524.701 524701 | 88,2% >75%-<100%
11 Informatica e Comunicacao 228,900 123375 123.375 123.375 :l 539% -
12 Laboratdrio 393.571 102,815 101.363 101.363 :| 25,8% >25%-50%
13 |Ampliacéo da Automac&o 120.000 21110 21.110 21110 17,6% >0%-25%
14 :Mae D'agua 673.647 266.175 253.127 253.127 :| 37.6% >25%-50%
15 Reserva de contigéncia 20407 20.407 20407 | -
16 :Reformas de Sistemas 174446 | 1.200.580 907.842 907.842 . 5204% Concluida
17 Avarias de Adutoras 162.965 42.595 42.595 42.595 :| 26,1% =25%-50%

TOTAL 9.326.029 | 5.321.314 4.338.869 4.288.200 |:| 46,0%

Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador {execugao financeira) e informagées obtidas do prestador (execugdo fisica / status da obra)

Os gastos promovidos entre abril de 2014 e junho de 2015 foram fiscalizados pela Arsae, de
maneira similar ao realizado na fiscalizacao anterior, ou seja, por meio da verificacdo de um
conjunto representativo® de notas de empenho e notas fiscais. Péde-se confirmar, nesta
verificagdo, a coeréncia entre objeto, valores e fornecedores constantes dos documentos e
aqueles mencionados nos relatérios gerenciais do Saae.

Voltando-nos ao baixo desembolso de recursos proprios observado até entdo, pode-se dizer
que ele se deve, primariamente, a dois fatores: uma menor disponibilidade de recursos, em
funcdo do ndo atingimento de algumas metas (reducao de gastos com pessoal proprio e
terceiros e de perdas de agua, principalmente) e a existéncia de dificuldades para identificacao
e apropriacdo de gastos como investimentos, por parte do Saae. Com relacao ao ultimo ponto,
o Saae reportou que parte relevante dos gastos com ampliacdo de redes acaba sendo
contabilizada como manutencdo ou materiais, por deficiéncias em sistemas de TI e
procedimentos ja identificadas e que estdao sendo combatidas.

Se considerados também os investimentos feitos com recursos ndao onerosos, proporcionados
pela Prefeitura Municipal, chega-se a um desembolso de aproximadamente 91% do previsto.
Desembolsos de mais de R$4,2 milhdes ja foram direcionados pelo Saae as acdes de
investimento 4, 8, 9 e 10, utilizando-se de recursos ndo onerosos proviententes da Prefeitura. E
importante ressaltar, nesse ponto, que, apesar de observados investimentos de recursos

8 57,5% do valor total pago no periodo.
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tarifarios abaixo do previsto, os esfor¢os do Saae para a obtencao de recursos complementares
produziram bons resultados, contribuindo para que obras tidas como prioritarias apresentassem
bom nivel de execug¢do no periodo.

Com relacao a melhorias futuras, dois pontos merecem especial aten¢do: A melhoria de sistemas
e processos de suporte a gestdo e o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

Com relagdo ao primeiro ponto, o Saae informou a Agéncia sobre iniciativas internas com alto
potencial de impacto no controle, otimizagdo e apropriagdo de gastos com investimentos: a
criagdo da JAOF (Junta Administrativa Orcamentaria e Financeira), para aprimorar os controles
de gastos, e a implantagcdo de um novo sistema informatizado de gestao, integrando diversas
operagdes administrativas, como, por exemplo, Contabilidade, Pessoal e Controle Interno,
dentre outras. A Arsae recomenda que a Autarquia aproveite essa atualizacao de processos e
sistemas para revisar os procedimentos de apropriacao de gastos e viabilizar a contabilizacao
destacada das linhas de investimentos previstas em RevisGes Tarifarias em seus demonstrativos
contabeis. A gestao sera bastante facilitada, por parte do Saae, assim como a producdo de
relatérios para atendimento a demandas regulatérias e fiscalizatérias da Agéncia.

O outro ponto de grande importancia para a promogao de investimentos é a elaboragdo do
PMSB, documento que reflete as expectativas do Municipio com relagdo ao Saneamento Bésico
e que tem conclusdo prevista para o 2° semestre de 2015. Esse trabalho serd fundamental para
um bom planejamento dos investimentos a serem considerados na Revisao Tarifaria que venha
a estabelecer as proximas metas quadrienais do Saae.

4) Tarifa Social

A Arsae vem adotando, desde 2012, a politica de enquadrar unidades residenciais de pessoas
carentes na Tarifa Social, de modo a aplicar com equidade o principio da modicidade tarifaria
aos diferentes estratos sociais de usuarios. Para tanto, vem uniformizando os critérios para
auferir o beneficio: inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais da Uniao (CadUnico) e
renda familiar com limite de meio salario minimo per capita ao més.

Para viabilizar a implantacdo da tarifa social, a Arsae requereu ampla divulgacdo e
cadastramento dos usuarios conforme os novos critérios para usufruto do beneficio. Apds
dificuldades iniciais para a identificacdo dos potenciais beneficiarios nas bases de dados do Saae
de Itabira, a Agéncia, por meio da sua Geréncia de Informacdes EconOmicas, iniciou processo de
cooperagao técnica com a Autarquia, com finalidade de aumentar o nimero de beneficiados, e
os resultados dos esfor¢os conjuntos podem ser claramente observados na Tabela 6.

A Tabela 6 demonstra, em meses especificos, o total de familias do Municipio que poderiam ser
beneficiadas pela Tarifa Social, de acordo com o CadUnico, o total de familias identificadas e
cadastradas para receber o beneficio, na base de unidades usuarias do Saae, e, por fim, aquelas
familias que efetivamente tenham recebido o beneficio (economias faturadas).
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Tabela 6 - Evolucdo de Familias Beneficiadas

Periodo Economias |Cadastradas no Poter}ciais
Faturadas Saae CadUnico
Junho/2012 0 0 0
Dezembro/2012 260 260 6.796
Junho/2013 1.082 1.082 6.796
Dezembro/2013 1329 1.744 6.796
Junho/2014 2.157 4320 6.796
Dezembro/2014 2.235 4320 6.838

Fonte: Elaborado pela Arsae com base nas informagdes do prestador.

Esses nimeros sdo dinadmicos, pois, a cada atualizacdo do CadUnico ou alteracdo de usuarios da
base do Saae, o numero de economias habilitadas ao beneficio (cadastradas) pode mudar,
aumentando ou diminuindo. Além disso, a inadimpléncia pode fazer com que uma familia
cadastrada ndo receba o beneficio. De qualquer forma, é significativa a evolucao alcancada pelos
esforcos do Saae e da Agéncia.

Estudos internos a Arsae®, conduzidos recentemente, identificaram alguns pontos que
demandam algum tratamento, destacados a sequir:

* Foram identificados 1.000 usuarios que se encontram cadastrados como beneficiarios no
Saae e ndo possuem correspondéncia na base atual do CadUnico, o que deve ser
verificado pelo Saae. Desses usuarios, 577 estao sendo faturados;

= H4 486 usuarios que constam da base do CadUnico e ainda ndo se encontram
cadastrados como beneficiarios na base do Saae, o que deve ser verificado pela
Autarquia, visando a atualizagcdo da base, conforme pertinente;

» Constatou-se que, de janeiro de 2012 a marco de 2015, apenas 26,6% dos beneficiarios
cadastrados nunca tiveram seu beneficio suspenso e que, por outro lado, 42,7% tiveram
seu beneficio suspenso mais de uma vez.

Com relagdo aos dois primeiros pontos, a Arsae ja disponibilizou as listagens dos usuarios
envolvidos para o Saae de Itabira, em junho de 2015, e recomendou a atualizagdo do seu
cadastro de beneficiarios conforme resultados das verificagdes a serem promovidas. Tal
atualizacdo, contemplando inclusGes e exclusdes que se fagam necessarias, devera acontecer de
forma continuada, sempre que novas bases de dados estiverem disponiveis para o prestador.

Ja com relagdo ao terceiro ponto a ser tratado, vale, antes de mais nada, ressaltar que o principal
motivo que leva parte dos usuarios cadastrados como beneficiarios da Tarifa Social a ndo serem
faturados com essa Tarifa é a inadimpléncia, que suspende a concessdo do beneficio até o
usuario voltar a ser adimplente. O critério que vigia para configuragao de inadimpléncia a época
dos levantamentos aqui apresentados considerava a existéncia de uma fatura em atraso como
suficiente para configura-la. A Resolucdo Arsae n°® 66/2015 alterou os requisitos para a
suspensdo do beneficio da Tarifa Social por inadimpléncia, passando a ser necessario que o
usuario possua trés contas em atraso para perda do beneficio. Por este motivo, a partir de agosto

9 Elaborados pela GIE, Geréncia de Informacdes Econdmicas da Arsae.
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de 2015, quando essa Resolucao entra em vigor, espera-se um aumento no nimero de usuarios
efetivamente faturados pela Tarifa Social, com a reducao do nimero de suspensdes, evitando
que dificuldades transitérias levem familias de baixa renda a perder o beneficio.

5) Informacoes da Fatura e do Sitio Eletronico

A Resolugdo n° 040/2013 dispOe, em seu art. 91, sobre os itens que devem ser apresentados nas
faturas e, em seu art. 21, sobre as informacdes que devem ser disponibilizadas no sitio eletronico.

Com a finalidade de verificar o cumprimento do artigo 91, foram analisadas algumas faturas. Os
resultados desta analise encontram-se evidenciados no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Checklist art. 91 Resolugdo 040/2013

Inciso Descrigio Status Observagbes

nome do usuario

numero de identificacao do usuario

enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuéaria(s)

enderego do usuario

nimero do hidrémetro

leituras anterior e atual do hidrometro

data da leitura anterior e atual

data prevista para proxima leitura

L e i, ]t Seow S el S

volume utilizado de agua no periodo

<

critério de determinagdo do volume utilizado de agua caso ndo se utilize o uso medido

data da emissdo, da apresentacdo e do vencimento da fatura

<

Blxe|=<|R|g8s|<|=2(8]=|~

histérico do volume utilizado de dgua (12 meses) e o uso médio dos Ultimos 12 meses

disponivels

discriminacao dos servicos prestados, com os respectivos valores, inclusive descricao das

atividades executadas no ambito do servigo de esgotamento sanitario, nos termos do art. 9° v As faturas observadas indicam esgoto coletado
do Decreto Federal n® 7.217, de 2010

detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos faturados de

XIV |agua e de esgoto, tarifas aplicadas, e os valores relativos as tarifas minimas pela v

disponibilidade, quando houver

<

B

XV |descontos concedidos, quando houver N&o observadas contas que incluissem descontos
XVI |descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento N&o apresentados por ndo se aplicarem

XV |muilta, juros e atualizagao monetaria v

XVII |valor total a pagar v

informacgdes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano, conforme

estabelecido no Decreto Presidencial n® 5.440/2005

nimeros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria do prestador, quando

XX |houver, da Ouvidoria da ARSAE -MG, com tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo v
os de contato com o prestador em negrito e em destaque

XAI |os enderecos eletrdnicos do prestador e da ARSAE - MG v

XX |identificacdo da existéncia de faturas vencidas e ndo pagas ate a data v

XX |percentual de reajuste ou revisdo tarifario e a data de inicio de sua vigéncia A verificar guando do proximo reajuste.
Legenda

v Item atendido, sem ressalvas
Item atendido com ressalvas
¥ Item ndo atendido

Fonte: Elaboragio ARSAE-MG a partir de faturas fornecidas pelo prestador
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Foi constatado o atendimento as recomendacdes da fiscalizacdo econdmica de 2014 (Relatorio
CRFEF/GFEF 05/2014), referentes as informacdes a serem apresentadas na fatura. Com relagdo
ao item XXIII, solicita-se ao Saae encaminhar a Agéncia evidéncias do pleno atendimento ao
aqui disposto em até 30 dias apos a entrada em vigéncia do proximo Reajuste Tarifario.

Com a finalidade de verificar o cumprimento do artigo 21, foi analisado o sitio eletrénico do
prestador. Os resultados desta analise encontram-se evidenciados no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Checklist art. 21 Resolucdo 040/2013

Inciso Descricio Status Observagoes
1 copia desta Resolucao b 4
I copia da resolucio tariféria em vigor ® Existe o link para o site da Arsae, porém esta desatualizado e

ndo encontra a resolucdo tarifaria em vigor

copiadas “"Tabelas de Pregos e Prazos de Servigos ndo Tarifados” |
homologadas pela ARSAE-MG

. - - - - Existe um Guia de Direitos e Deveres de usuarios, porém esta
copia do Manual de Prestacdo de Servicos e de Atendimento ao Usuario P

I homologado pela ARSAE-MG b4 baseado na Resolucao 003/2010 e também ndo € homaologado
pela Arsae.
v copia do Relatdrio Anual sobre a qualidade de agua de todos os municipios X
atendidos pelo prestador, de acordo com o Decreto Presidencial n® 5.440/2005
VI o endereco das agéncias de atendimento presencial v
VI indicacao dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de X

abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario

opcdo para obtencdo de segunda via de fatura por meio eletrénico, nos casos de
VII |prestador regional e aquele que atue em municipio com populagdo superior a 100|  w
mil habitantes

formulario para pedido de débito automatico da fatura em conta do usuario, nos
X casos de prestador regional e aguele gue atue em municipio com populagao b4
superior a 100 mil habitantes

O contéudo minimo do contrato de adesao esta sendo

X copia do modelo de contrato de adesao .
p X estabelecido pela Arsae

material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o
XI desperdicio de agua, a utilizacdo da agua fornecida, o uso adequado das v
instalagOes sanitarias, bem como outras orientagdes gue entender necessarias

X  |copiada tabela de sancdes aplicavels aos usuarios X

Legenda
v Item atendido, sem ressalvas

(i) Item atendido com ressalvas

b 4 Item ndo atendido

Fonte: Elaboragdo ARSAE-MG do sitio eletronico do prestador

O Saee de Itabira informou, durante a visita técnica de fiscalizagdo, estar em processo de
contratagdo de empresa objetivando o redesenho e melhorias em seus site.

Valem dois comentarios sobre o disposto no Quadro 2 Com relacao ao inciso IV, o Saae deve
elaborar um Manual de Prestacdo de Servicos e de Atendimento ao Usuario e remeter a Arsae
para homologacédo. Ja o contrato de adesdo ao qual se refere o inciso X devera obedecer ao
conteddo minimo que sera definido pela Arsae por meio de Resolugdo Normativa especifica.
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Solicita-se ao Saae que proceda a regularizagdo dos itens I, II, V, VII, IX e XII em até 180 dias,
mesmo prazo em que o manual previsto no item IV deve ser submetido pelo prestador a
homologacao por parte da Arsae.

Ja com relagao ao item X, fica estabelecido um prazo de regularizagdo de até 120 dias contados
a partir da publicagdo da Resolucdo Normativa da Arsae que defina o conteddo minimo do
contrato de adesao.

6) Plano Municipal de Saneamento Basico

Ainda que a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) seja uma atribuicdo
do Municipio, a Arsae entende como relevante a colaboracdo do Saae nesse processo. A
autarquia municipal tem participado de forma efetiva e, nesse contexto, a Agéncia solicitou, no
periodo de realizacao desta fiscalizagdo, uma atualizacdo sobre o andamento dos trabalhos.

Foi informada a previsédo de conclusdao dos trabalhos de elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Itabira no 2° semestre de 2015 e, a0 mesmo tempo, compartilhadas
informacgdes sobre os montantes de investimentos previstos até 2035, dos quais destacam-se
R$ 371,9 milhGes nos servigos de abastecimento de agua e R$ 256,8 milhdes nos servicos de
esgotamento sanitario. Tais montantes sao expressivos, em especial se considerados os atuais
niveis de investimentos promovidos pela Autarquia, com o apoio do Executivo Municipal, o que
recomenda cuidadosa avaliacdo de sua viabilidade de execucdo (técnica e econdmica),
observando eventuais limitacbes das fontes de recursos que se tenha. Dessa forma, ao final,
existirdo bases sélidas para que se promova o atendimento aos anseios da populacao.

O estabelecimento de prioridades de investimentos e a identificacio das fontes de
financiamento de recursos (tarifas, recursos municipais e recursos de programas federais, dentre
outros) sao elementos fundamentais para o sucesso da implantacdo do PMSB. Considerados
esses elementos, o PMSB tera grande utilidade na definicdo das a¢des que integrardo o proximo
plano de investimentos do Saae, a ser considerado na Revisao Tarifaria que venha a estabelecer
as proximas metas quadrienais da Autarquia.

Nesse sentido, a Agéncia reforca a sua disponibilidade para seguir apoiando o Saae e o
Municipio nos trabalhos do PMSB, em especial com avaliagdes que promovam a sua viabilizagao
e a compatibilizacdo dos aspectos técnicos e econdmico-financeiros nele presentes com a
modicidade tarifaria esperada pelos cidadaos.

7) Adequacao ao MCASP

A adequacdo da contabilidade do Saae de Itabira ao MCASP encontra-se em execucao, apos
recente licitagdo de fornecedor de sistema informatizado de gestdo. Por meio do novo sistema
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e com a adequacao de procedimentos internos, a Autarquia pretende integrar a gestao de
diferentes areas, como Pessoal, Compras, Tesouraria, Contabilidade e Controle Interno, dentre
outras. Durante a visita técnica de fiscalizacdo foram compartilhadas expectativas de
significativos avangos no suporte de TI a operacao do Saae, com reflexos diretos na adequagao
ao MCASP, que ndo se mostrou viavel por meio dos sistemas e controles atuais.

Em que pese o atraso na adequacdo as novas normas de contabilidade aplicaveis ao setor
publico, ressaltamos a busca pelo atendimento as recomendacdes desta Agéncia com relacao
ao sistema informatizado de contabilidade, constantes do Relatério de Fiscalizagdo EconOmica
CRFEF/GFEF 05/2014, que transcrevemos:

"F fundamental que o Saae mantenha registros contdbeis da Autarquia independentes da
Prefeitura Municipal, com contas especificamente definidas para o Saae. Deverd ser adotado
sistema informatizado de contabilidade independente do sistema utilizado pela Prefeitura,
observando as particularidades que permitam a sua consolidacdo pelo municipio, da forma prevista
no Manual e no Plano de Contas Aplicados ao Setor Publico MCASP/PCASP.”

Com relacao as informacdes contabeis fornecidas pela Autarquia e utilizadas em analises da
Agéncia, observaram-se inconsisténcias que levaram a Arsae a apresentar parte dos resultados
verificados nessa fiscalizagdo com ressalvas. De acordo com informacgdes obtidas junto ao Saae,
o fornecimento de informacdes contabeis tem sido em boa parte prejudicado pela inadequagao
do sistema de informacdo utilizado até o momento, o que deve ser sanado a partir da
implantacdo do novo sistema e da adequacdo dos procedimentos as novas normas aplicaveis
ao setor publico.

A Arsae colocou-se a disposicao para colaborar tecnicamente com o processo de estruturacao
do novo Plano de Contas do prestador, fornecendo orientagdes para que sejam também
atendidas as necessidades de contabilizacdo regulatéria e assegurando, assim, melhores
instrumentos de gestdo para o Saae. A Agéncia considera que, uma vez atendidas as expectativas
do prestador, a implantacao do novo sistema de gestdo e a adequacao dos procedimentos
contabeis ao MCASP poderdo contribuir significativamente para que os esforcos de gestao ora
empreendidos pelo Saae produzam resultados ainda melhores, pela maior qualificacdo das
informacdes e melhores instrumentos de gestao de processos internos.
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