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1 INTRODUGAO

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados da fiscalizacdo do faturamento dos servigos
de esgotamento sanitario prestados pela Copasa no municipio de Paracatu. Essa fiscalizacdo foi
motivada pela constatacdo da Coordenadoria Técnica de Regulacdo Operacional e Fiscalizacdo dos
Servigos (CRO), em mar¢o de 2018, de que as ndo conformidades nos servicos de esgotamento
sanitario apontadas no Relatério de Fiscalizagdo n2 GFO-51/2017 persistiam, em especial aquela
relacionada ao ndao cumprimento dos padrdes de lancamento para efluentes, estabelecidos pela
Deliberagdo Normativa COPAM/CERH n2 01 de 2018.

Cabe destacar que o Relatério de Fiscalizacdo n? GFO-51/2017 foi emitido em agosto de 2017, como
resultado de fiscalizacao realizada no periodo de 31 de julho a 4 de agosto daquele ano, em resposta
a demanda apresentada pela Camara de Vereadores desse municipio, a qual questionava os servigos
prestados pela Copasa em func¢do de odores emanados pela Estacao de Tratamento de Esgotos.

Em funcdo da constata¢do acima referida, a Geréncia de Fiscalizagdo Econdmica (GFE) instaurou
processo fiscalizatdrio acerca dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
prestados no municipio, cujos resultados sao apresentados neste relatdrio.

2 AVALIAGAO DO FATURAMENTO

A fim de confirmar a adequacdo entre valores faturados e o cadastro de usuarios, realizou-se a
conferéncia do faturamento realizado pela Copasa pelos servicos prestados aos usuarios de Paracatu,
a partir dos bancos de dados de faturamento recebidos do prestador, referentes ao periodo entre
janeiro de 2017 e fevereiro de 2018.

Essa andlise apontou para a coeréncia entre o faturamento dos servigos de dgua e esgoto e o cadastro
de usudrios. Esses resultados estdo sumarizados na Tabela 1, onde podem ser observadas diferengas
imateriais acumuladas em favor do usuario.

Tabela 1 — Faturamento BF (Copasa) X Simulagdo de Faturamento (Arsae)

Banco de Faturamento Faturamento Arsae Dif. Fatur Arsae x Fatur Saae
Tabela Tarifaria Periodo Servigo
Valor Fatur  Fatur Total | Valor Fatur Fatur Total Valor Fatur Fatur Total
Resolucio Arsae | jan/17 a Agua 9.056.419 9,962 987 -0,07%
. | 18290511 ...................................... 13302054— _DIDE%
82/2016 julf17 Esgoto 8.334.192 8.339.067 -0,06%
Transicdo entre Res. ago/17 & Agua 3.022.820 0,07%
82/2016 e Res. set/17 5573921 5568752 —— 0,07%
96/2017 Espoto 2551101 2543926 0,09%
Resolucio Arsae | out/17a Agua 6.730.425 6.740.304 -0,15%
f 12?1?221 ...................................... 12?34933— _DI14%
96/2017 ev/18 Esgoto 5.986.796 5.994.629 0,13%
ﬁgua 19.709.664 19.724.117 -0,07%
Acumulado 36.581.753 36.606.738 -0,07%
Espoto 16.872.089 16.882.621 -0,06%

Além da confirmacdo da adequada aplicagdo do tarifario ao cadastro de usudrios de Paracatu para o
periodo, a andlise do faturamento da Copasa nessa regido permitiu identificar que, atualmente, cerca
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de 87% dos usuarios sdo faturados pela Tarifa EDT, ou seja, eles se encontram cadastrados como
usudrios de servicos de coleta e tratamento de esgotos e pagam por esses servicos.

2.1 INCONSISTENCIA ENCONTRADA NO BANCO DE FATURAMENTO DE AGOSTO/2017

Os bancos de faturamento de Paracatu utilizados na analise consubstanciada na Tabela 1, secdo
anterior, foram enviados pela Copasa através da Comunicacdo Externa n2 02/2018 — SPFR, de 19 de
marco de 2018.

Nos arquivos recebidos, foi identificada uma inconsisténcia que impactou a avaliacao do faturamento
referente ao més de agosto de 2017, més de transicdo entre tabelas tarifarias, no qual o faturamento
foi feito da seguinte forma, para a devida aplicacdo de pro rata:

1. Verificou-se o numero de dias que transcorreram entre a data de leitura do hidrémetro no
més anterior e a data de inicio de vigéncia da nova tabela tarifaria e, em seguida, faturou-se
o consumo proporcional a esses dias de acordo com tabela tarifaria da Resolucdo 82/2016;

2. Verificou-se o nUmero de dias que transcorreram entre a data de inicio de vigéncia da nova
tabela tarifaria e a leitura atual do hidrometro e, em seguida, faturou-se o consumo
proporcional a esses dias de acordo com a tabela tarifaria da Resolugdo 96/2017;

3. Osvalores obtidos nos passos anteriores foram somados e, entdo, obteve-se o valor final da
fatura do usuario.

Porém, no banco de faturamento de agosto/2017, a data de leitura do més anterior foi informada
incorretamente, com uma defasagem de dois meses, o que foi percebido quando as datas foram
comparadas com aquelas do banco de faturamento de julho/2017. Isso impacta diretamente o calculo
do faturamento. Para efeitos de ilustracao, foi elaborada a Tabela 2, com os dados referentes a
matricula de um usuario.

Tabela 2 — Exemplo de inconsisténcia verificada no banco de faturamento de agosto/2017

BFAT Jul/2017 BEAT Ago/2017
Matricula Data Leitura Data Leitura Data Leitura Data Leitura
Atual Anterior Atual Anterior
147381118 22/06/2017  24/05/2017 | 25/07/2017  24/05/2017

De acordo com a Tabela 2, pode-se perceber que ndo houve atualizagdo do campo “Data de Leitura
Anterior” do banco de faturamento do més de agosto em relagdao aquele de julho. Com o intuito de
nao postergar a elaboracdo deste relatdrio, o banco de faturamento de agosto enviado pela Copasa
através da Comunicacdo Externa n2 02/2018 — SPFR ndo foi utilizado.

Para substitui-lo, os dados referentes ao faturamento de agosto/2017 para o municipio de Paracatu
foram extraidos do banco de faturamento completo que a Copasa envia para a Arsae mensalmente.
Cabe destacar que foram identificadas divergéncias entre os bancos, demonstradas na Tabela 3, mas
que elas eram insuficientes para impactar a andlise realizada de maneira substantiva.
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Tabela 3 — Diferenca entre os bancos de faturamentos de agosto/2017 apresentados pela Copasa

Origem Nﬂlmeio de |Volume de dgua Faturarrnento de | Faturamento de Faturamento
ligagdes faturado () agua esgoto total
BFAT Completo 28720 30102401 | RS 1498279897 | RS 1.257.162,12 | RS 2.755.461,09
CE02/2018 28720 30019301 | RS 148923510 RS 124658367 | RS 273580877
Diferenca (%) 0,00% 0,28% 0,61% 0,85% 0,72%

Assim, tendo em vista que o banco de faturamento para o més de agosto/2017 enviado através da CE
n2 02/2018 apresentava inconsisténcias, a Copasa devera apresentar esclarecimentos sobre o
apresentado e reenviar o documento em questdao com todas as informacgdes fidedignas.

3 ANALISE DOS FATOS - COERENCIA ENTRE SERVIGOS PRESTADOS E SERVIGOS FATURADOS

A Geréncia de Fiscalizacdo Operacional (GFO) realizou fiscalizagdo do sistema de esgotamento
sanitario de Paracatu, no periodo de 31 de julho a 4 de agosto de 2017, em resposta a demanda
apresentada pela Camara de Vereadores desse municipio, que questionava os servicos prestados pela
Copasa, em funcdo de odores emanados pela Estacdo de Tratamento de Esgotos.

Na ocasido, foi constatado que os padrbes de lancamento para efluentes, estabelecido pela
Deliberacdo Normativa COPAM/CERH n2 01 de 2018 n3o estavam sendo cumpridos. A norma em
questdo determina que:

“Art. 29. Os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderao ser langados, direta
ou indiretamente, nos corpos de agua desde que obedegcam as condi¢bes e padrdes
previstos neste artigo, resguardadas outras exigéncias cabiveis:

(..)

§ 40 Condig0es de langamento de efluentes:

(...)
VIIl - DQO - até 180 mg/L ou:

a) tratamento com eficiéncia de redu¢do de DQO em no minimo 55% e média anual igual
ou superior a 65% para sistemas de esgotos sanitarios e de percolados de aterros
sanitdrios municipais;

b) tratamento com eficiéncia de redu¢do de DQO em no minimo 70% e média anual igual
ou superior a 75% para os demais sistemas;

c) Se tratar de efluentes de industria téxtil, o padrdo sera de 250 mg/L; e

d) Se tratar de efluentes de fabricacdo de celulose Kraft branqueada, o padrdo sera de 15
kg de DQO/ tonelada de celulose seca ao ar (tSA) para novas unidades ou amplia¢do. Para
as unidades existentes o padrdo sera de 20 Kg de DQO/ tonelada de celulose seca ao ar
(tSA), média didria, e 15Kg de DQO/ tonelada de celulose seca ao ar (tSA), média anual.”

De acordo com o que foi reportado pela CRO, através do MEMO.CRO n2 018/18, de 19 de margo de
2018, as andlises de DQO do ano de 2017 apresentam concentracdes superiores a 180 mg/| e eficiéncia
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média de 50%. Ademais, a coordenadoria informou que, em 2016, a ETE apresentava eficiéncia média
de remocao de 66% e nunca inferior a 55%, dentro, portanto, do que a norma preconiza.

Como solugdo para essa questdo, a Copasa prop6s a instalacdo de aeradores nas lagoas aeradas
facultativas da ETE de Paracatu até janeiro de 2018. Porém, na CE n2 11/2018 — DFI foi informado que,
em funcdo da prioridade dada a minimizacdo dos impactos da crise hidrica no abastecimento de dgua
para a populagdao do municipio, a agdo nao foi realizada e foi proposto um novo prazo de conclusao,
marco de 2018.

A Arsae considerou a justificativa apresentada como insatisfatéria e, por se tratar de descumprimento
aos padrdes de lancamento para efluentes, entendeu que o prazo proposto pelo prestador era extenso
e que a situacdo requer acao corretiva imediata.

Ademais, a coordenadoria destacou que a Copasa encaminhou os resultados das andlises de eficiéncia
de tratamento de esgotos em amostras coletadas em agosto, outubro e dezembro de 2017 e verificou
que eles estdo aquém daqueles exigidos pela Deliberagcdo Normativa Conjunta COPAM/CERH-MG n?
01/2008, principalmente no que tange aos parametros de remocdo de DBO, DQO e sélidos
sedimentaveis.

Finalmente, respondendo a questionamentos da CRE acerca dos fatos apresentados acima, a CRO
informou que o servico de tratamento de esgotos ndo estaria sendo efetivamente prestado a partir do
ano de 2017 e que todos os usudrios faturados com tarifa EDT na sede municipal estariam sendo
afetados.

Considerando-se a prestagao inadequada dos servigos de tratamento de esgoto e o fato de que os
usuarios de esgotamento sanitario de Paracatu estdo sendo cobrados por esses servigos (por meio da
Tarifa EDT) no periodo analisado, a GFE entende haver um descasamento entre os servicos de esgoto
comprovadamente oferecidos aos usudrios que pagaram por tratamento de esgoto e os servigos deles
cobrados.

4 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Considerando-se as evidéncias aqui expostas de prestacdo inadequada de servicos de tratamento de
esgoto em Paracatu, entende-se indevida a cobranga por esses servicos no municipio, junto aos
usudrios da Copasa atendidos por essa ETE no periodo de janeiro de 2017 até fevereiro de 2018.

Em func¢do do descasamento entre os servigos de esgoto ofertados e aqueles cobrados dos usudrios
afetados, entende-se pertinente a avaliacdo de medidas cautelares e compensatdrias em favor desses
usudrios, resguardando o contraditorio e o devido tramite processual, com avaliacdo e deliberagao por
parte da Diretoria desta Agéncia. Apresentam-se, a seguir, as medidas cuja avaliagdo entende-se
pertinente.
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Como medida cautelar, deve ser analisada a suspensdo da cobranga dos servicos de tratamento de
esgotos (Tarifa EDT) junto aos usudrios desse servico, até o fornecimento de informagdes que
permitam a Agéncia confirmar a efetiva prestacdo desses servigos pela ETE. Essa medida deve ser
acompanhada, no entanto, pela cobranca por servicos de fornecimento de dgua e coleta de esgoto,
desde que sejam prestados de forma satisfatoria.

Adicionalmente, como medida compensatéria pelo periodo em que a prestacdo dos servicos ndo tenha
sido comprovada e o seu faturamento tenha sido apurado, propde-se avaliar a devolucado da diferenca
entre os valores cobrados a titulo de tratamento de esgoto e aqueles que seriam cobrados pela sua
coleta, para o periodo compreendido entre janeiro de 2017 e o0 més de efetiva suspensao da cobranca
de tratamento de esgoto ou de regularizacdo dos servigos, o que ocorrer primeiro.

Tais possibilidades estariam amparadas, no nosso entendimento, nos pontos em que a Resolucado
Arsae-MG n2 40/2013 e a legislacdo consumerista vigente ressaltam como permitida apenas a
cobranca por servigos efetivamente prestados. Vale observar que tal resolucdo prevé a devolugdo em
dobro de valores faturados a maior, exceto no caso de engano justificavel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério consolidou os resultados da fiscalizacdo econdmica promovida pela GFE junto a Copasa,
referente ao faturamento pelos servigos de tratamento de esgoto prestados no municipio de Paracatu,
concluindo pela coeréncia entre valores faturados, cadastro e consumo dos usuarios e o tarifario
estabelecido pela Agéncia para o periodo analisado, com ressalvas para o més de agosto de 2017, cujo
banco de faturamento deverad ser reenviado pela Copasa, com esclarecimentos sobre o ocorrido.

As acoes de fiscalizagdo operacional sinalizaram o descumprimento dos padrées de langamento para
efluentes, estabelecido pela Deliberagio Normativa COPAM/CERH n2 01 de 2018, pela ETE de
Paracatu, levando ao entendimento, pela CRO, de uma prestagao inadequada dos servicos de
tratamento de esgoto. A fiscalizagdo econdmica aqui consolidada identificou que os servigos de
tratamento de esgoto estiveram, durante o periodo analisado, configurados para usuarios atendidos
por essa ETE no cadastro comercial e, portanto, sendo indevidamente cobrados deles. Em fungao disso,
entendem-se pertinentes a suspensao de cobranga de tarifas EDT e a devolugdo de valores cobrados
de forma indevida junto a esses usudrios, respeitados o devido tramite processual, o contraditério e a
avaliagdo e deliberagdo a respeito por parte da Diretoria desta Agéncia.

Esses sdo os entendimentos consolidados durante o processo fiscalizatério, que podem ser
complementados em eventuais desdobramentos do caso em pauta.

Belo Horizonte, 23 de margo de 2018.

Larissa Silveira Cortes
Analista de Fiscalizacdo Econémica
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