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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ARS A - - MG Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario de Minas Gerais

PORTARIA ARSAE-MG N2 204, DE 15 DE SETEMBRO DE 2020

Estabelece, no ambito da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais
- Arsae-MG, medidas para retomada gradual da atividade presencial, observadas as a¢des de prevengdo de contagio pelo novo Coronavirus —
Covid-19.

O DIRETOR-GERAL, no uso de suas atribuicOes legais e tendo em vista o disposto na Lei Federal n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, no Decreto NE n2 113, de 12 de margo de 2020, no Decreto n?
47.891, de 20 de margo de 2020, na Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19 n2 39, de 29 de abril de 2020, e na Resolugdo da Assembleia Legislativa n2 5.529, de 25 de margo de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 — Esta portaria estabelece no dmbito da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério do Estado de Minas Gerais - ARSAE-MG o momento para
retomada gradual da atividade presencial, observadas as ag6es de preveng¢do de contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19.

Art. 22 — A retomada das atividades no modo presencial nas unidades da Arsae-MG ocorrera de forma gradual e progressiva, observando as fases de abertura do Plano Minas Consciente de que trata a
Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19 n2 39, de 29 de abril de 2020, e as ondas de retorno definidas na Matriz de Risco para Analise e Definigdo do Retorno do Teletrabalho, sintetizadas no
Anexo | desta portaria.

§ 12 As atividades classificadas como “Onda Verde” e "A Critério do Dirigente Maximo" na Matriz de Risco para Analise e Definicdo do Retorno do Teletrabalho retornardo ao modo presencial quando a
fase de abertura do Minas Consciente estiver na “Onda Verde”.

§ 22 O retorno das atividades ao modo presencial deverd observar a escala de trabalho definida Anexo Il desta portaria.

Art. 32 — Os servidores, empregados publicos e colaboradores da Arsae-MG devem observar protocolo de praticas de prevengdo de contdgio definidas pelo Centro de Operagdes de Emergéncia em
Saude — COES-MINAS — COVID-19.

Art. 42 — A Chefia de Gabinete deverd organizar horarios e processos de trabalho para evitar aglomeragdes devendo adotar as orientagdes definidas pelo COES-MINAS - COVID-19.
Art. 52 — Fica revogada PORTARIA ARSAE-MG N2 197, DE 17 DE AGOSTO DE 2020.
Art. 62 — Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Belo Horizonte, 15 de setembro de 2020.

ANTONIO CLARET DE OLIVEIRA JUNIOR
Diretor-Geral

ANEXO | - Matriz de Risco para Analise e Definicdo do Retorno do Teletrabalho
(a que se refere o art. 22 da Portaria Arsae-MG n2 204, de 15 de setembro de 2020).

Necessidade
obrigatoria de

Unidade Macroprocesso Onda de Retorno Necessidade Obrigatoria
Administrativa de Protocolo para

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22898114&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000728&infra_hash=2...
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Execugdo do protocolo para
Macroprocesso atendimento ao
publico
Sim, conforme
Assessoria de ) ) orientagdes do COES
.. . Comunicagdo Institucional A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
Comunicagdo Social ~ .
Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de orientagdes do COES
Planejamento, Gestdao Gestdo orcamentdria A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
e Finangas (GPGF) Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de orientagdes do COES
Planejamento, Gestdo Gestdo de Recursos Humanos A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
e Finangas (GPGF) Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Gestio da Tecnologia da ) ) orientagdes do COES
Planejamento, Gestdao - A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
; Informacgao ~ .
e Finangas (GPGF) Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de orientagdes do COES
Planejamento, Gestdo | Gestdo de contratos e compras A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
e Finangas (GPGF) Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de orientagdes do COES
Planejamento, Gestdo Gestdo de frota ONDA VERDE Minas COVID-19 e/ou N3do
e Finangas (GPGF) Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
. Andlises juridicas relativas a orientagdes do COES
Procuradoria da - . . . ) N
Arsae-MG regulagdo dos servigos de A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
abastecimento de dgua e esgoto Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Reajuste Tarifario dos prestadores . p orientacdes do COES
Regulagao K A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nado
. de servigos - .
Tarifaria/CRE Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Revisdo Tarifaria dos prestadores . . orientacdes do COES
Regulagao X A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nado
o de servigos ~ .
Tarifaria/CRE Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Geréncia de Homologagdo das Tabelas de A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Sim, conforme Nao
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Regulagao Precos e Prazos dos Servigos Nao orientagdes do COES
Tarifaria/CRE Tarifados Minas COVID-19 e/ou
Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Elaboracdo de Normas ) ) orientagdes do COES
Regulagao o . . A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
e Econdmico-Financeiras ~ .
Tarifaria/CRE Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de orientagdes do COES
Fiscalizagdo FiscalizagOes de Faturamento A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
Econdmica/CRE Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de orientagdes do COES
Fiscalizagdo FiscalizagOes Periddicas A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
Econdmica/CRE Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Habilitagdo de Repasses Tarifarios . p orientacdes do COES
Fiscalizagdo A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Ndo

Econémica/CRE

para Fundos Municipais

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Geréncia de
Fiscalizagdo
Econbémica/CRE

Fiscalizagdo de DevolugGes

A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO

Sim, conforme
orientagdes do COES

Minas COVID-19 e/ou N3o

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Geréncia de
Fiscalizagcdo
Econbémica/CRE

Resposta para Ouvidoria

A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO

Sim, conforme
orientagdes do COES

Minas COVID-19 e/ou N3o

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Geréncia de
Fiscalizacdo
Econbémica/CRE

Emissdo de Parecer em Processo
Administrativo

A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO

Sim, conforme
orientagdes do COES

Minas COVID-19 e/ou N3o

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Geréncia de Ativos
Regulatorios/CRE

Acompanhamento do Banco
Patrimonial dos prestadores de
servigos

A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO

Sim, conforme
orientagdes do COES

Minas COVID-19 e/ou N3o

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Geréncia de Ativos
Regulatérios/CRE

Analise da execugdo dos planos de
investimentos dos prestadores
locais

A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO

Sim, conforme
orientagdes do COES

Minas COVID-19 e/ou Ndo

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22898114&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000728&infra_hash=2...
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Sim, conforme
orientagdes do COES
Minas COVID-19 e/ou

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Ndo

Sim, conforme

Sim, conforme
orientagdes do

Geréncia de Ativos orientagdes do COES COES Minas
. Verificagdo de Ativos da Copasa ONDA VERDE Minas COVID-19 e/ou COVID-19 e/ou
Regulatérios/CRE = - N
Resolugdo Conjunta Resolugdo
SES/SEPLAG Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Anélise e validagdo de Bancos de orientagBes do COES
Informagdes ¢ . A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou N3o
S Dados dos prestadores de servigos ~ .
Econdmicas/CRE Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Desenvolvimento do Sistema de orientacdes do COES
Informagdes N . A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou N3o
. Informagdes Regulatdrias ~ .
Econdmicas/CRE Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Atualizacio da metodologia do orientagdes do COES
Informacgoes ¢ g A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
. ProSun ~ .
Econdmicas/CRE Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Atualizagdo do cadastramento dos orientagdes do COES
Informagdes usudrios sociais para prestadores | A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao

Econémicas/CRE

locais

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Sim, conforme

Sim, conforme
orientagdes do

Geréncia de Procedimentos de Auditoria - orientagdes do COES COES Minas
Informacgdes ONDA VERDE Minas COVID-19 e/ou COVID-19 e/ou
. Acertar - . N
Econbmicas/CRE Resolugdo Conjunta Resolugdo
SES/SEPLAG Conjunta
SES/SEPLAG
Coordenadoria Sim, conforme
Técnica de Regulagdo | Atendimento demandas internas orientagdes do COES
Operacional e (Diretoria, Procuradoria, A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Ndo
Fiscalizagdo dos Ouvidoria, GPGF, CRE) Resolugdo Conjunta
Servigos SES/SEPLAG
Coordenadoria . Sim, conforme
Técnica de Regulagdo A’\:E:/Idém%n’\;%dE?JZ%aSAZXEeggE orientagdes do COES
Operacional e ( ’ . ! ! | ACRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Ndo

Fiscalizagdo dos
Servigos

Prefeituras, Camaras Municipais,
etc).

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
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Sim, conforme
orientagdes do COES
Minas COVID-19 e/ou

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Ndo

Geréncia de
Regulagdo
Operacional / CRO

Emitir pareceres e notas técnicas
Nos processos que requeiram
homologagdo da Arsae-MG

A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO

Sim, conforme
orientagdes do COES
Minas COVID-19 e/ou

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Participar de encontros com

Sim, conforme

Sim, conforme
orientagdes do

Geréncia de - . orientagdes do COES COES Minas
Regulagdo drgdos relacionados ao ONDA VERDE Minas COVID-19 e/ou | COVID-19 e/ou
” saneamento bdsico em assuntos ~ - =
Operacional / CRO de regulacio Resolugdo Conjunta Resolugdo
’ SES/SEPLAG Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Controlar o fluxo de documentos . p orientacdes do COES
Planejamento e . A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
na Coordenadoria ~ .
Controle / CRO Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
. Avaliar as agdes propostas e .SIm' c~onforme
Geréncia de documentacio enviadas pelos ) ) orientagdes do COES
Planejamento e . A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
prestadores e emitir parecer ~ .
Controle / CRO técnico Resolugdo Conjunta
’ SES/SEPLAG
. - Sim, conforme
Geréncia de Deﬁmr’ N ?companh?r mf:hcadores orientagdes do COES
Informacdes técnico-operacionais de A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO | Minas COVID-19 e/ou N3o
L desempenho dos servigos ~ .
Operacionais / CRO regulados Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Administrar a base de dados de orientagdes do COES
Informagdes informagdes e indicadores A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
Operacionais / CRO operacionais. Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
Geréncia de Promover auditoria e publicidade orientagdes do COES
Informacgoes das informacdes operacionais dos | A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
Operacionais / CRO prestadores regulados Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
. Sim, conforme
Geréncia de I.Reahzar estudos de - orientagdes do COES
Informacdes aperfeicoamento das condicdes |\ o irep 0 0o DIRIGENTE MAXIMO | Minas COVID-19 e/ou N3o

Operacionais / CRO

técnicas visando maior eficiéncia
na prestagdo dos servicos.

Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Geréncia de
Fiscalizagdo

Realizar fiscalizagdes diretas para
verificar as condigdes da

ONDA VERDE

Sim, conforme
orientagdes do COES

Sim, conforme
orientagdes do
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Operacional/CRO prestagdo dos servigos. Minas COVID-19 e/ou COES Minas
Resolugdo Conjunta COVID-19 e/ou
SES/SEPLAG Resolugdo
Conjunta
SES/SEPLAG
Realizar fiscalizagdes Sim, conforme
Geréncia de indiretas/remotas aracveriﬁcar as orientacdes do COES
Fiscalizagdo L a P N A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Ndo
. condigBes da prestagdo dos - .
Operacional/CRO servicos Resolugdo Conjunta
§08: SES/SEPLAG
Sim, conforme
orientagdes do COES
Gabinete Apoio administrativo A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nado
Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Sim, conforme
orientagdes do COES
Gabinete Gestdo estratégica A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nado
Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Avaliagdo do Gerenciamento de .Slm' Eonforme
Controladoria Riscos do processo de orientacdes do COES
. . . p . . A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nado
Seccional Atendimento as Manifestages na ~ .
Ouvidoria da ARSAE Resolugao Conjunta
’ SES/SEPLAG
Elaboragdo do relatério de .Slm' c~onforme
Controladoria auditoria sobre contas de gestdo orientacdes do COES
. o . & A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Ndo
Seccional do érgdo/entidade e fundos ~ .
vinculados Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
Avaliagcdo do cumprimento das Sim, conforme
Controladoria mecdidas sane:doras ou orientacdes do COES
. N . A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Ndo
Seccional recomendagdes contidas nos ~ .
Relatérios de Auditoria Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG
- . Sim, conforme
Reavaliagdo da consultoria em . .
Controladoria Gerenciamento de Risco no orientacdes do COES
. T . A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
Seccional processo finalisticos da Gerencia ~ .
Fiscalizacdo Operacional/GFO Resolugdo Conjunta
a0 P : SES/SEPLAG
Transparéncia Ativa: Avaliacdo da Sim, conforme
Controladoria transparéncia ativa nos sitios orientagdes do COES
. eletrénicos dos érgdos e entidades | A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Minas COVID-19 e/ou Nao
Seccional . = .
do poder executivo do Estado de Resolugdo Conjunta
Minas Gerais SES/SEPLAG
Conselho Consultivo Rrealizagdo de reunides A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO Sim, conforme Nao
ordinarias e extraordindrias orientagGes do COES

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22898114&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000728&infra_hash=2...
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Resolugdo Conjunta
SES/SEPLAG

Diretoria Colegiada

Rrealizagdo de reunides
ordindrias e extraordinarias

A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO

Sim, conforme
orientagdes do COES
Minas COVID-19 e/ou
Resolugdo Conjunta

SES/SEPLAG

Ouvidoria

Atendimento eletrbénico aos
usuarios pelos canais eletrénicos

A CRITERIO DO DIRIGENTE MAXIMO

Sim, conforme
orientagdes do COES
Minas COVID-19 e/ou
Resolugdo Conjunta

SES/SEPLAG

Ouvidoria

meio telefénico

Atendimento aos usuarios por

ONDA VERDE

Sim, conforme
orientagbes do COES
Minas COVID-19 e/ou
Resolugdo Conjunta

SES/SEPLAG

ANEXO Il - Escala de Trabalho

(a que se refere o art. 22 da Portaria Arsae-MG n2 204, de 15 de setembro de 2020).

Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
- T P - - - Geréncia de Fiscalizagdo O ional
Geréncia de Fiscalizagdo Econdmica (GFE) | Geréncia de Ativos Regulatérios (GAR) erencia de Fiscalizacao Lperaciona a .
. . J N - . (GFO) Geréncia de Planejamento e Controle (GPC)
Semana | Geréncia de Informag¢des Econdmicas (GIE) | Geréncia de Regulagdo Tarifaria (GRT) . . ~ N S
. . . . ) - Gabinete Geréncia de Informagdes Operacionais Ouvidoria
1 Assessoria de Comunicagao Social Geréncia de Planejamento, Gestdo e . N .
. . (GIO) Geréncia de Regulagdo Operacional (GRO)
Procuradoria Finangas (GPGF) . .
Controladoria Seccional
Semana Geréncia de Planejamento e Controle Geréncia de Regulagdo Operacional Geréncia de Informag&es Geréncia de Fiscalizagdo Operacional Coordenadoria Técnica de Regulagcdo
2 (GPC) (GRO) Operacionais (GIO) (GFO) Operacional e Fiscalizagdo dos Servigos (CRO)
Semana . . . Procuradoria Geréncia de Planejamento, - .
3 Assessoria de Comunicagao Social Controladoria Seccional Gestdo e Financas (GPGF) Ouvidoria Gabinete
Semana . L . Geréncia de Informagdes Econémicas | Geréncia de Ativos Regulatérios . . e Coordenadoria Técnica de Regulagdo e
G deF | E GFE G de R | Tarif; GRT A X .
4 eréncia de Fiscalizagdo Econ6mica (GFE) (GIE) (GAR) eréncia de Regulagdo Tarifaria ( ) Fiscalizagiio Econémico-Financeira (CRE)

PSS
il

seil o
assinatura

eletrbnica

47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Antdnio Claret de Oliveira Junior, Diretor(a) Geral, em 15/09/2020, as 17:03, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
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