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A Arsae

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado
de Minas Gerais (Arsae-MG) foi criada pela Lei 18.309/2009. A criacdo atende as demandas
atribuidas pela Lei Federal n° 11.445/2007, a qual estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico.

Compete a Arsae supervisionar, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, incluindo aspectos contabeis, financeiros e
relativos ao desempenho técnico-operacional, além de expedir regulamentos de ordem técnica e
econdmica, estabelecendo o regime tarifario, dentre outras fungdes.

O Decreto 45.871 de 30 de dezembro de 2011, que contém o regulamento da Arsae, estabelece:

Art. 24. A Geréncia de Fiscalizacdo Econdmico-Financeira tem por finalidade prestar suporte a
Coordenadoria Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira no desempenho das
competéncias relativas a fiscalizacdo da aplicagdo das normas legais, regulamentares, técnicas e
contratuais pertinentes as tarifas e precos publicos néo tarifados dos servicos de abastecimento de 4gua
e de esgotamento sanitario, competindo-lhe:

| - acompanhar e manter registro da evolugdo de ocorréncias por contrato para subsidiar as intervencdes
da Arsae-MG;

Il - fiscalizar a aplicacdo das tarifas e precos publicos ndo tarifados pertinentes aos servi¢os de
abastecimento de &4gua e de esgotamento sanitario regulados;

I11 - analisar as reclamag@es relativas & inobservancia dos critérios tarifarios estabelecidos pela Diretoria
Colegiada, bem como instaurar procedimento administrativo para ado¢ao das medidas cabiveis;

IV - apoiar a difusdo de normas relativas & area de sua atuagéo; e

V - cumprir diligéncias da Diretoria Colegiada no campo da fiscalizagdo tarifaria.

A Resolucdo Normativa n°® 40, de 3 de outubro de 2013, contém as condicOes gerais a serem
observadas na prestacao e utilizacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario aplicaveis aos prestadores de servigcos submetidos a regulacéo da Arsae.

Portanto, com base na legislacdo e normatizacao vigente do setor, cabe a Geréncia de Fiscalizacdo
Econdmico-Financeira fiscalizar a aplicacdo de normas legais, regulamentares e técnicas instituidas
pela propria Agéncia, no ambito econémico.

Introducéo

O municipio de Itabira assinou com a Arsae, em 20 de julho de 2010, o Convénio n° 001/2010,
delegando a Agéncia as atribui¢Bes concernentes a regulacao, fiscalizagéo e controle da prestagdo dos
servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario prestados pelo Saae de Itabira.
Deste entdo, a Arsae passou a regular e fiscalizar aspectos econémicos e operacionais dos servicos
prestados pelo Saae.



No @mbito econémico, apds a aplicagdo de um reajuste em 2010 (Resolucdo Arsae 004/2010), foi
conduzido o processo de Revisdo Tarifaria junto ao Saae de Itabira. A Revisao Tarifaria de 2012 foi
submetida a consulta publica e autorizada pela Resolucdo 019/2012, com modificacBes propostas na
Nota Técnica 004/2012, desta mesma Agéncia.

O processo de Revisdo Tarifaria avalia de forma abrangente os custos, a estrutura tarifaria e os valores
de tarifas dos prestadores de servicos, estabelecendo objetivos econémicos visando garantir o
equilibrio econémico-financeiro do prestador, aliada a modicidade das tarifas junto aos seus usuarios.
Dentre os resultados da Revisdo Tarifaria realizada pela Arsae para o Saae de Itabira em 2012
destacam-se:

= O indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) médio, de 3,50%;

= A aplicacdo do Redutor de Perdas, responsavel por ndo considerar integralmente os custos de
energia elétrica e de materiais de tratamento;

= A restricdo imposta pelo Redutor de Produtividade aos custos de pessoal e de servicos de
terceiros, que apresentavam valores ineficientes comparados a outros prestadores. Parte da
reducdo foi executada na Reviséo e a outra parte foi diluida em uma trajetéria a ser aplicada nos
trés reajustes tarifarios subsequentes;

» Reconhecimento de uma nova despesa para 0 Saae, relativa a Contribuicdo a Comités de Bacias
Hidrograficas, representando aumento de 2,34% das tarifas.

= Recursos para investimentos e manutencdo de ativos superiores a média dos anos anteriores, a
saber: R$ 2,3 milhdes anuais para investimentos e R$ 700 mil anuais para manutengéo de ativos,
totalizando R$ 3 milhdes anuais a serem destinados para ampliacdo, melhorias e manutencdo do
ativo existente.

= Alteracdo da estrutura tarifaria do Saae, para incentivo ao uso consciente de agua, com a
substituicdo do faturamento com consumo minimo pelo faturamento com dois componentes:
tarifa de disponibilidade (fixa) e tarifa por volume real (varidvel). Essa alteracdo ndo produziria
efeito na receita total do Saae de Itabira.

» A instituicdo da Tarifa Social, beneficiando mais de 6 mil familias, cerca de 20% das unidades
residenciais do Saae. O critério para enquadramento é a inscricdo no Cadastro Unico e renda
familiar com limite de meio salario minimo per capita ao més. Clientes de baixa renda podem ter
reducdo de faturas de até 40%, dependendo do seu padrao de consumo.

Acdes de fiscalizagdo econdmico-financeira foram empreendidas pela Arsae junto ao Saae Itabira em
2012 (vide relatorio CRFEF/GFEF 07/2012) e 2013 (vide relatorio CRFEF/GFEF 06/2013), tendo
sido apontadas necessidades de melhoria em diferentes aspectos, em especial com relacdo a
investimentos, despesas (com pessoal e terceiros), perdas de agua e a aplicacdo da Tarifa Social.

O presente relatorio consolida informac@es obtidas junto ao Saae ao longo do 1° semestre de 2014,
avaliando o atendimento as recomendagfes da Arsae, com indicagdo dos avangos produzidos e das
melhorias recomendadas.



Processo de Fiscalizacéao

O Processo de Fiscalizagdo CRFEF/GFEF 05/2014 teve seu inicio formalizado pelo oficio ARSAE-
MG/DG/n°0331/2014, de 21 de maio de 2014, abordando os principais topicos da fiscalizacéo e as
informacdes que o Saae deveria prover, estabelecendo o prazo-limite de 9 de junho de 2014 para sua
entrega.

Cabe observar que a Arsae ja havia antecipado boa parte das informacg6es que seriam solicitadas na
fiscalizagdo quando da realizacdo da visita técnica ao Saae, em marco de 2014, assegurando a
prestadora prazo adequado para que as providenciasse.

Seguindo um padrdo similar ao do relatério anterior, optou-se por subdividir a analise das
informacdes em topicos, com foco em:

1) Pessoal e Servicos de Terceiros;
2) Plano de Investimentos;

3) Perdas de Agua;

4) Tarifa Social,

5) Informacdes da Fatura.

Além dos itens tidos como foco da fiscalizacdo, foi solicitada atualizacdo de avancos sobre a
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (responsabilidade do Municipio, mas
conduzido com a participacdo do Saae) e sobre a adequacdo da contabilidade do Saae ao MCASP,
itens cujo acompanhamento sera resumido (neste documento) em:

6) Plano Municipal de Saneamento Bésico
7) Adequacdo ao MCASP

O Saae atendeu parcialmente ao prazo para envio das informagdes, as quais foram entregues em duas
etapas: em meio eletrdnico, no dia 9 de junho (data-limite solicitada pela Arsae) e pelo Oficio
213/2014, datado de 17 de junho (e recebido pela Agéncia em 18 de junho).

Analisadas as informac0es, a equipe de fiscalizacdo da Arsae visitou 0 Saae, em ltabira, entre os dias
25 e 26 de junho de 2014. Durante a visita, que teve como principais objetivos esclarecer diferentes
pontos sobre as informagOes recebidas e avaliar documentos fisicos diversos, foram solicitados
documentos e informag6es complementares, recebidos até o dia 30 de junho.

Posteriormente, alguns esclarecimentos e documentos adicionais foram obtidos junto ao prestador,
até o dia 10 de julho, quando foram consolidados os resultados da presente fiscalizagéo.

Detalham-se a seguir esses resultados, separados por topico.



1) Pessoal e Servicgos de Terceiros

A fiscalizacdo do item de Pessoal e Servicos de Terceiros ocorre pela relevancia deste grupo de
despesas nos gastos da autarquia. Em fevereiro de 2012, a Nota Técnica de Revisdo do Saae de Itabira
(Nota Técnica Arsae-MG 04/2012) apontou a necessidade de reducdo desta parcela de despesa e
estabeleceu a trajetoria para essa reducéo.

As fiscalizagdes anteriores observaram uma certa inércia por parte do Saae ao longo do ano de 2012,
comprometendo o caixa com despesas acima do projetado e, consequentemente, dificultando a
realizacdo de investimentos. Além disso, o atraso na efetiva ado¢do de medidas para reducdo dos
custos de pessoal e terceiros acabou exercendo uma maior pressdo por a¢des rapidas sobre a nova
administracdo (que assumiu em 2013), para que se pudesse reverter esse quadro desfavoravel.

Este processo de fiscalizacdo acompanha se as medidas de reducdo do custo de pessoal e de servicos
de terceiros estdo sendo cumpridas pelo Saae, avalia o relatorio gerencial solicitado pela Agéncia,
com explicacdes sobre o tema, e atualiza a evolugdo dos valores gastos, contrapondo com a meta de
reducdo estipulada na Revisdo Tarifaria de 2012.

O Oficio 213/2014 encaminhado pelo Saae dispunha dos arquivos solicitados pela Arsae para
realizacdo do atual processo de fiscalizagdo. Dentre os documentos encaminhados, o Relatério de
Gestdo 2013-2014 argumentava sobre as dificuldades encontradas pelo prestador para a reducédo
dessa parcela de despesa.

Entre as dificuldades apontadas pelo prestador destacam-se:

O regime de contratacdo dos funcionarios: A maior parte dos funcionarios é concursada,

garantindo estabilidade e uma série de beneficios como quinquénio, progressdo, férias prémio,

dentre outros, o que dificulta as reducGes de funcionarios e custos associados;

= Os impactos de negociacdes sindicais com o Municipio: E comum a negociacdo unificada de
reajustes aplicaveis a todos os servidores do Municipio, exemplificada através do compromisso
do atual Executivo Municipal em repor perdas acumuladas através de ajustes acima da inflacao;

= A criacdo de cargos comissionados para atender exigéncias da Arsae: Argumenta-se da
necessidade de contratacdo de funcionarios por recrutamento amplo para o cumprimento do
disposto na Resolugéo 40 de 2013, com relacéo ao atendimento telefonico ininterrupto®;

= O numero de unidades operacionais: A multiplicidade de pontos de captacdo e a topografia

acidentada de Itabira demandam, segundo o Saae, a manutencdo de um maior numero de estagdes

operacionais. Essa multiplicidade de unidades operacionais, associada a area territorial do

municipio, dificultaria uma maior otimizacao de pessoal ligado a operacao;

1 Observamos aqui que os custos incorridos para atendimento a normativas da Arsae (como a contratacdo de pessoal
adicional para atendimento telefénico) podem ser enquadrados como regulatorios, no momento do Reajuste Tarifario,
desde que solicitado pelo prestador, incluindo as justificativas e documentagfes pertinentes, e aprovado pela Agéncia,
gue avaliara a necessidade e eficiéncia dos custos demonstrados (apenas 0s custos eficientes sdo considerados).
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= O ritmo de crescimento do Municipio: Impulsionado pela expansdo das atividades mineradoras
da Vale e pelo mercado imobiliério, esse crescimento viria aumentando os custos locais de méo-
de-obra, em especial aquela de menor qualificacdo técnica, como seria o caso dos artifices.

Além do relatério apresentado pelo Saae, acima referido, foi também analisada planilha de controle
de pessoal encaminhada pelo prestador, em formato previamente definido pela prépria Agéncia, com
0 intuito de auxiliar a autarquia na gestéo e controle deste grupo de despesas.

O recebimento do arquivo viabilizou diversas anélises, tais como:

»= O namero de funcionarios por unidades operacionais (Esta¢cGes de Tratamento, por exemplo) e
tipo de servico (Agua, Esgoto ou Administrativo);

= A distribuicdo dos funcionarios entre os diferentes regimes de contratacdo: Efetivos (servidores
publicos concursados), temporarios, cargos em comissao ou estagiarios;

= A evolucdo dos itens que compdem a folha de pagamento: Salarios e encargos, beneficios e
outros, como horas-extras, por exemplo.

Observou-se que 0s gastos com servidores publicos concursados (efetivos) representam a maior parte
das despesas com pessoal do Saae 0 que, considerando-se 0s beneficios progressivos e a politica de
reajustes da Administragdo Municipal, termina por exercer uma pressao no sentido do aumento dos
gastos com pessoal.

Foi identificado também gue, mesmo considerando-se a contratacdo de pessoal para o atendimento
telefénico (funcionarios comissionados), houve, entre janeiro de 2013 e maio de 2014 (periodo de
exercicio da gestdo atual), redu¢des no quadro de funcionarios e no pagamento de horas extras. O
namero total de funcionarios foi reduzido em 8%, com uma reducdo de 28% no ndmero de
comissionados. Excluindo-se os funcionarios contratados para atendimento telefonico, a reducdo do
namero de comissionados observada passa a ser de 50%, no mesmo periodo.

Ja com relacdo a natureza dos cargos, observou-se que o quadro de pessoal encontra-se dividido da
seguinte forma: 75% em funcdo técnica-operacional, 15% administrativa e 10% comercial, em
percentuais aproximados, excluindo-se 0s estagiarios.

Apos a analise dos apontamentos apresentados pelo prestador, contrapondo-0s com 0s arquivos
gerenciais de controle pessoal, este relatorio apresenta os gastos efetivos com pessoal préprio e
servigos de terceiros, atualizando os valores da Tabela 1, apresentada de forma semelhante no
Relatdrio de Fiscalizacdo CRFEF/GFEF 06/2013.



Tabela 1: Gasto médio mensal com Pessoal e Servigos de Terceiros (pe 2006 a 2013)

Data Servicos de  Custos de Pessoal =
Terceiros Pessoal Terceiros
2006 | Indispomivel 356.013 3
2007 186.679 452.450 639.129
2008 187.249 548.975 736.224
2009 | Indisponivel 606.545 .
2010 194776 673.376 868.152 Distincia da ]
2011 197.187 745,222 942,409 Meta Meta Dif %
2012 143.920 843 481 987.401
2013 110.938 883.808 994 796 847 832 146 964 17,33%

Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador.

Os gastos apresentados no lado esquerdo da Tabela 1 foram atualizados para 2012 e 2013, em valores
correntes, a partir dos desembolsos relatados nos balancetes de despesas disponibilizados pelo
prestador, demonstrando a efetiva evolugédo dos gastos do Saae com pessoal e terceiros.

O lado direito da Tabela 1 compara o0 gasto médio mensal de 2013 com a meta para 0 ano, ja
considerando — nos meses subsequentes ao Reajuste de 2013 — a inflacdo apurada para o periodo,
chegando-se a um percentual de aproximadamente 17% de diferenca (gastos médios mensais a
reduzir). Os valores de 2012 ndo foram incluidos, uma vez que apenas o0 2° semestre seria considerado
e distor¢cOes poderiam ser produzidas.

Com o objetivo de avaliar a evolugdo conseguida pelo Saae entre 2012 e 2014, foi elaborada a Tabela
2, que compara 0s gastos médios mensais com Pessoal e Terceiros do 1° quadrimestre de cada um

desses anos, atualizados pelos indices inflacionarios INPC e IPCA, respectivamente.

Tabela 2: Gasto médio no 1° quadrimestre com Pessoal e Servigcos de Terceiros (De 2012 a 2014)

192012 142013 142014
Pessoal + Terceiros 4046295  3.697.580  3.562.240
Pessoal 3528676 3177351 3298745
Tarceiros 517.623 520229 263.495
Média mensal do quadrimestre | 1011575 924395 890.560
Variagio percentual s 1g2012: | -B.62% -11,96%
Média ano 2012:| 1.104.22 Variagio por ano: |
Média ano 2013:| 1.046.154 -5.26%

Fonte: Célculos da Arsae a partir de dados do prestador.

Por esta analise, que leva em consideracdo a inflagdo do periodo, percebe-se uma progressiva reducéo
dos gastos em valores totais, mesmo que a parcela de pessoal aumente no primeiro quadrimestre de
2014. Observa-se, também, a coeréncia entre esse aumento da parcela de pessoal e as explicacbes
referentes ao reajuste de pessoal do Executivo Municipal acima da inflacdo destacadas no Relatério
de Gestéo.

Em resumo, a anélise das informac6es destacadas nas duas tabelas anteriores e do Relatorio de Gestéo
do Saae indicam uma evolucédo, no sentido de reducdo dos custos totais com pessoal e terceiros, a
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partir de acBes empreendidas pelo Saae desde o inicio de 2013. Igualmente positiva foi a expressiva
melhora de qualidade e detalhamento das informagdes disponibilizadas para esta fiscalizagcdo, em
comparacdo com as anteriores.

Entretanto, a despeito dos esforcos realizados e resultados alcancados e mesmo considerando as
dificuldades para reducdo dos custos de pessoal e terceiros apresentadas pelo Saae, ainda ha uma
distancia significativa da meta estabelecida, sendo importante a continuidade e a complementacéo
desses esforcos por acdes que permitam intensificar os seus efeitos, disponibilizando mais recursos
para investimentos.

Nesse sentido, agdes com foco na melhoria da eficiéncia operacional s&o recomendadas, tais como:

= Realizar estudos com foco na otimizacéo de recursos com pessoal;

= Nao permitir que cessdes de funcionarios a outras instituices onerem o Saae;

= Auvaliar a possibilidade de transferéncia de funcionarios identificados como excedentes para
outros 6rgaos municipais;

= Implantar ou aprimorar processos, procedimentos e padrdes de operagéo;

= |nvestir continuamente em treinamento para aumento da produtividade;

= Investir em automagao e seguranga remota.

Em complemento as acdes que buscam um aumento de eficiéncia operacional e até mesmo como
suporte a estas acdes, é fundamental que o Saae mantenha o acompanhamento gerencial dos
resultados, através de controle desenvolvido em conjunto com esta Agéncia. A evolucdo desse
controle gerencial deve incluir a consisténcia dos gastos informados com os desembolsos constantes
dos balancetes contabeis, 0 que garantird ao Saae maior confiabilidade na gestdo dos custos com
pessoal e terceiros.

Para facilitar essa consisténcia e assegurar total transparéncia ao processo, a Arsae disponibiliza, no
Anexo deste relatério, a lista de contas contabeis cuja consolidacdo serve como referéncia para
acompanhamento dos custos com pessoal e terceiros. Com base nessa lista 0 Saae podera promover
a devida consisténcia do Relatério Gerencial e realizar o acompanhamento executivo dos resultados
das acdes empreendidas, assegurando uma maior eficacia dos seus trabalhos.

A evolucgéo dos custos com pessoal e terceiros e os resultados das a¢fes que venham a ser adotadas
pelo Saae, com o objetivo de reduzir os custos e aumentar o controle gerencial, serdo objeto de
acompanhamento na proxima fiscalizagdo programada, em 2015.



2) Plano de Investimentos

A Revisdo Tariféaria, detalhada na Nota Técnica 004/2012 e instituida pela Resolu¢do Normativa
019/2012, aprovou o Plano de Investimentos a ser implementado nos quatro anos subsequentes, com
recursos de origem tarifaria.

Foram solicitadas ao Saae nesta fiscalizacdo informacdes atualizadas sobre a execucdo de
investimentos, com destaque para aqueles investimentos onerosos viabilizados com recursos
proprios, para compara¢do com o previsto na Revisao Tariféria.

O Saae de Itabira informou, através de relatorios gerenciais, a realizagdo de investimentos resumida
na Tabela 3. Os percentuais apontados comparam a execuc¢do acumulada de investimentos com o
total previsto na Revisdo Tarifaria para o quadriénio 2012-2015, tendo sido desconsiderados
investimentos ndo-onerosos, ndo previstos pela Revisdo e aqueles desembolsos identificados como
despesas de manutencéo.

Tabela 3: Realizacdo de investimentos (% Acumulados)

%E>?e Cct?ége Empenhado  Liquidado Pago
2012 18,1% 13,5% 12,6%
2013 35,6% 28,8% 27,3%
2014 39,7% 33,2% 32,9%

Fonte: Célculos da Arsae a partir de dados do prestador.

A anélise dos nimeros da Tabela 3 aponta para um avango nos investimentos, aproximando-se de
33% de efetivo desembolso do total a ser realizado no quadriénio, com recursos tarifarios.
Considerando-se ja transcorridos mais de 50% do quadriénio, depreende-se como necessaria uma
aceleracdo nos investimentos, para que eles atinjam o patamar considerado nessa Reviséo.

O ndo atingimento da meta de reducéo de custos com pessoal e servicos de terceiros representa um
complicador para a realizacdo dos investimentos previstos na Revisao, pela menor disponibilidade de
recursos, enquanto utilizados para pagamento de gastos excedentes.

A Tabela 4 demonstra a distribuicdo dos investimentos realizados entre as agdes previstas na Revisao
Tarifaria, indicando valores empenhados, liquidados e pagos (em cada ano e acumulados).



Tabela 4 — Realizagéo por Agéo de Investimento

e N 2012 2013 2014
N Agdo Empenhado  Liquidado Pago Empenhado  Liquidado Pago Empenhado Liguidado Pago
1 :Licengas Ambientais 284 901 283413 283413 332,618 332618 246.675 81942 81942 167.884
2 :Melhorias da Captacio Pureza - - - - - - - - -
3 Melhorias da Captacfio Gatos - - - - - - - -
4 iControle de Perdas de Agua e Energia 16.811 16.752 16.752 233.991 107.500 83.900 96.501 120.101
5 :ETE Pedrera - - - - - - - -
6 ETE Ipoema - Interceptores -
7 {ETE Senhora do Carmo - - -
§ :Construcio de Captacio do Rio de Peixe - - - 27.670 - - 27.290 27.290
9 i Ampliacéo do Sistema de Agua 59.100 59.100 59.100 147.868 141.825 141.825 - -
10 : Ampliacio do Sistema de Esgoto 120.167 123212 92512 315 465 138165 168.865 202 221 195 453 177.300
11 :Informatica e Comumicacgéio 123375 110.475 110475 - 12.900 12.900 - - -
12 :Laboratério 70552 35 664 35 664 23.723 48324 48324 - 7.781 1.140
13 : Ampliacdo da Automacéo - - - - - - - - -
14 Mie D'agua 50.000 24397 13.873 158230 168.833 171.571 - 7.785
15:Reserva de contigéncia - - - 20.407 20.407 - - 20.407
16 :Reformas de Sistemas 923 228 563.835 517247 369 248 458313 504.901 5.250 -
17 :Avarias de Adutoras 42.595 42.595 42.595 - - - - - -
TOTAL 1.690.728 1.259.444 1.171.632 1.629.221 1.428.884 1.378.962 379.412 408.967 521.907
Ne S P{r:t:i::u s (L2 2] % de Des em?mlso Aﬂ]]].]'l‘]]:.ldo
Quadriénio Empenhado  Liguidado Pago (Pago / Previsto Quadriénio)
1 :Licengas Ambientais 1.705.000 699.460 697.973 697.973 40.9%
2 Melhorias da Captagéo Pureza - - -
3 Melhorias da Captagdo Gatos 85.000 - - = 0.0%
4 :Controle de Perdas de Agua e Energia 607.500 250.802 220.753 220.753 |F | 36.3%
5 :ETE Pedreira 70.000 - - - 0.0%
6 ETE Ipoema - Interceptores 170.000 0.0%
7 {ETE Senhora do Carmo 40.000 - - - 0.0%
8 :Construgdo de Captacio do Rio de Peixe 3.500.000 27.670 27.290 27.290 0.8%
9 :Ampliacéo do Sistema de Agua 800.000 206.968 200925 200925 || 25.1%
10:Ampliacio do Sistema de Esgoto 595000 727.853 456.831 438678 || | 73.7%
11 i Informatica e Commicacio 228900 123.375 123.375 123375 || 53.9%
12 Laboratério 393.571 94.276 91.769 85.128 21.6%
13 Ampliacio da Automacio 120.000 - - - 0.0%
14 :Mae D'agua 673.647 208.230 193.230 193230 | | 28.7%
15 Reserva de contigéncia 20.407 20407 20407
16 Reformas de Sistemas 174.446 1.297.726 1.022.148 1.022.148 585.9%
17 Avarias de Adutoras 162965 42595 42595 42595 26.1%
TOTAL 9.326.029 3.699.362 3.097.296 3.072.501 :I 32,9%

Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador.

A abertura dos desembolsos por ac¢do de investimento realizada na Tabela 4 levanta alguns pontos de
atencéo adicionais a serem trabalhados pelo Saae.

Observam-se, por exemplo, desembolsos de recursos proprios muito baixos nas a¢des associadas a
Captagdo do Rio de Peixe e as ETE’s Pedreira, Ipoema ¢ Senhora do Carmo. Em esclarecimento
prestado pelo Saae, foi informado que algumas dessas a¢6es provavelmente contardo com o aporte
de recursos nao-onerosos da Prefeitura Municipal, sendo que a Construcdo de Captacéo do Rio de
Peixe ja contaria com um empenho de R$ 1.389.450, utilizado na contratacdo de uma estacdo de
tratamento de 4gua compacta. Com relagdo as agdes de investimento associadas as ETE’s Pedreira,
Ipoema e Senhora do Carmo, 0 Saae informou estarem em fase de anélise (de projetos e origem de
recursos), mas que devem também contar com recursos ndo-onerosos oriundos da Prefeitura
Municipal (em aprovacdo). Parte desses recursos viriam de projetos do PAC II, cujas obrigacfes
financeiras seriam assumidas pela Prefeitura de Itabira.
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Outro ponto merecedor de atencdo € a expressiva superacdo dos investimentos previstos para
Reformas de Sistemas, sugerindo a necessidade de aprimoramento do planejamento de investimentos
para a proxima Revisdo Tariféria.

Para fins de conferéncia de fornecedores e valores envolvidos, foi solicitado ao Saae um conjunto de
notas fiscais de fornecedores representantes de 25% do pagamento acumulado demonstrado na
Tabela 4. A escolha dos documentos baseou-se na numeracdo constante da planilha gerencial
fornecida pelo Saae. As notas fiscais e documentos de arrecadacdo (no caso do Igam) solicitados, em
um total de catorze documentos, foram fornecidos pela autarquia no prazo acordado e conferidos pela
Arsae, concluindo-se pela coeréncia entre os investimentos e fornecedores apontados nos relatorios
gerenciais e aqueles demonstrados pelos documentos recebidos.

Assim como ocorrido com relacdo ao primeiro topico desta fiscalizacdo, houve também uma
expressiva melhora de qualidade e detalhamento das informac6es disponibilizadas com relacdo aos
investimentos, em comparacao a acdes de fiscalizacao anteriores. A Arsae recomenda que o Saae siga
documentando e controlando a realizacdo dos investimentos, para que sua realizacdo possa ser 0 mais
aderente possivel ao previsto no ciclo de Revisdo Tarifaria. Esses controles devem contemplar a
consisténcia com os registros contabeis das ac¢fes de investimento as contas de Imobilizado ou
Intangivel, conforme o caso, uma vez que as referidas acdes se relacionam a bens que contribuirdo
para a formacdo do seu resultado por mais de 12 meses. A contabilizagcdo das contas de ativo
imobilizado e intangivel sera contraposta com os valores informados no arquivo gerencial, nas ac6es
de fiscalizacdo da Arsae.

Por ultimo, mas ndo menos importante, € preciso reforcar a relevancia do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB), em elaboracdo, para o planejamento dos investimentos a serem
considerados na proxima Revisdo Tarifaria, prevista para 2016. Um PMSB elaborado de forma
consistente e com a devida participacdo dos diferentes agentes envolvidos fornecera uma excelente
base para a definicdo dos investimentos do Saae, no préximo ciclo tarifario.

A proxima fiscalizacdo programada, a ser realizada em 2015, acompanhara a realizacdo dos
investimentos previstos para 0 Saae de Itabira e a continuidade e consisténcia do controle gerencial
de tal evolucéo.

3) Perdas de agua

As perdas de &gua representam um problema importante para prestadores de servicos de
abastecimento, pois provocam desperdicio de recursos hidricos e insumos de tratamento, como
energia elétrica para bombeamento e produtos quimicos. Na Nota Técnica de Revisdo Tarifaria
004/2012, constatou-se a necessidade de combater as perdas de agua em Itabira e foi estabelecido o
Redutor de Perdas, a ser aplicado sobre os itens de energia elétrica e materiais de tratamento.

O calculo de tal Redutor de Perdas baseou-se nas perdas totais (técnicas e ndo-técnicas) do Saae de

Itabira, sendo determinado pela razdo entre o volume produzido que seria necessario caso a perda
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regulatoria fosse atingida (VPREG) e o volume produzido verificado no Periodo de Referéncia
(VPPR). A perda verificada no periodo de referéncia (PR) foi de 40,1% e a perda média regulatéria
estipulada para os 4 anos do ciclo tariféario foi de 37,6%.

A fim de se averiguar se as perdas tém acompanhado a trajetoria de reducdo definida na Revisao
Tarifaria, uma reducdo de um ponto percentual das perdas totais ao ano, recalculou-se tal indice
através dos dados atualizados fornecidos pelo Saae.

Para tanto foi feita a relacdo entre o volume de &gua produzido (macromedicdo) na estacdo de
tratamento de &gua (ETA) e o volume medido (micromedigdo) para faturamento.

VP —VM
P=——

VP

Em que: P: Perdas;

VP:Volume Produzido;
VM:Volume Medido.

Durante o processo de fiscalizacdo consolidado neste relatorio, foram identificadas inconsisténcias
entre 0os numeros referentes a perdas informados na fiscalizacdo de 2013 e os numeros reportados
pelo Saae para a fiscalizacdo de 2014. Apontada essa inconsisténcia, identificou-se a utilizacdo (em
2013) de nameros diferentes dos informados para o SNIS, resultantes de ajustes seguindo premissas
internas ao Saae, vigentes a época. Para evitar inconsisténcias futuras, definiu-se pela atualizacdo dos
indicadores, utilizando-se os mesmos dados que o Saae informou ter reportado para o SNIS.

O percentual de perdas no periodo de janeiro a abril de 2013, no relatdrio anterior, foi identificado
como sendo de 37,6%. Recebidas informacGes atualizadas (atualizadas para 2013 e para o 1°
quadrimestre de 2014), este indice foi recalculado como sendo de 38,1%.

No presente relatdrio, foram atualizados os dados para todo o ano de 2013 e calculadas as perdas por
quadrimestre, permitindo comparar a evolucdo entre o 1° quadrimestre de 2013 e o 1° quadrimestre

de 2014. Os dados desde 2012 sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Evolug&o do Indice de Perdas

p Média 2013 Média 2014 Var %
Periodo - — = - -
jan - abr jan-jun jan-dez jan - abr jan - abr
Agua Produzido - M3 3.690.064 | 5.532.854 | 11.009.648 | 3.667.821 -0,6%
Agua Medido - M? 2284718 | 3.367.451 | 6.716.767 | 2.196.133 -3,9%
Indice de Perdas 38,1% 39,1% 39,0% 40,1% 5,4%

Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador

O Gréfico 1 apresenta os indices de perdas desde 2002 (atualizados 2013 e 2014), a perda de
referéncia (PR) para a Reviséo Tarifaria e a meta de perda media regulatoria definida para os 4 anos

do ciclo tarifario.
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Graéfico 1 — Evolugéo do Indice de Perdas no Saae de Itabira
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Fonte: Célculos da Arsae a partir de dados do prestador.

O Gréfico 1 mostra que as perdas do Saae distanciaram-se, ao longo dos Gltimos dois anos, da meta
regulatéria (destacada em vermelho). Em funcéo disso, para que se alcance a meta de perda média
estabelecida para o quadriénio 2012-2015, sera necessaria uma significativa (e rapida) reversao da
tendéncia atual, como demonstrado no gréafico pela trajetoria verde.

O Saae informou, durante o processo de fiscalizagéo, as a¢cdes que tem tomado com o objetivo de

reduzir as perdas de agua e o seu planejamento para 0s préximos meses:

» Colaboracdo com tese de mestrado de aluna da UFMG, que estudou um condominio do Saae e
apresentou resultados apontando potenciais beneficios que podem ser auferidos através da
aplicacdo de uma politica de substituicdo sistematica de hidrdmetros em Itabira (com média de
sete anos de uso);

= Criacdo de Comité Interno de Controle de Perdas, que realiza reunides semanais, para definicao
e acompanhamento de a¢des contra perdas de agua;

= Definicdo (pelo Comité) de politicas para a reducéo de perdas, com destaque para:

A substituicdo de no minimo 5.000 hidrémetros por ano, com prioridade para os que tenham
maior tempo de operacao;

A implantagdo de sistemas de medic¢do de consumo interno nas unidades do Saae;

Revisdo de registros operacionais e maior agilidade no atendimento a eventos;
Aprimoramento do controle de perdas em reservatorios;

Melhorias diversas em fluxos de trabalho e qualificacdo de equipes;

Exigéncia de vistorias do Saae para obtencdo do “Habite-se” para novos empreendimentos;
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- Ac0es diversas para mitigacdo de fraudes.

= Investimentos, em 2013, da ordem de R$ 75 mil com reformas de hidrémetros?;

* Previséo de compra de 5.000 hidrometros novos e contratagdo de reforma de 2.500 hidrémetros
adicionais em 2014.

Nesse contexto, o Saae de Itabira informou ter realizado ajustes recentes na equipe responsavel pelo
tema e definido um planejamento mais agressivo para substituicdo de hidrometros. O planejamento
atual, informado em relatorio recebido por meio eletronico, indica a substituicdo de 450 hidrometros
por més entre agosto de 2014 e julho de 2015.

Vale observar que, ainda que as a¢6es planejadas pelo Saae sugiram uma potencial redugéo nas perdas
de agua, é fundamental que tenham sua implementagéo assegurada e agilizada. A medida em que tais
acOes sejam desenvolvidas, é igualmente importante que ajustes e novas acdes identificados como
necessarios sejam incorporados, de forma dindmica. Quanto maior a demora na reducéo das perdas,
maiores terdo que ser os esfor¢os para atingimento da meta de perda média de 37,6% nos 4 anos do
ciclo de Revisao Tarifaria (2012 a 2015).

Além do impacto tarifario de uma eventual demora na reducdo das perdas, cabe lembrar o fato de
Itabira ser um Municipio com baixa disponibilidade hidrica para consumo humano. Isso faz com que
a manutencédo de um elevado indice de perdas por longos periodos represente, além de um desperdicio
de recursos, um risco para a continuidade do abastecimento de agua.

4) Tarifa Social

A Arsae vem adotando, desde 2012, a politica de enquadrar unidades residenciais de pessoas carentes
na tarifa social, de modo a aplicar com equidade o principio da modicidade tarifaria aos diferentes
estratos sociais de usudrios. Para tanto, vem uniformizando os critérios para auferir o beneficio:
inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais da Unido e renda familiar com limite de meio
salario minimo per capita ao més. A Tarifa Social pode beneficiar clientes de baixa renda com uma
reducdo de faturas de até 40%, dependendo do seu padrao de consumo.

Para viabilizar a implantacdo da tarifa social, a Arsae requereu ampla divulgacdo e cadastramento
dos usuarios conforme novos critérios para usufruto do beneficio. As fiscalizacdes realizadas no Saae
em 2012 (vide relatério CRFEF/GFEF 07/2012) e em 2013 (vide relatério CRFEF/GFEF 06/2013)
acompanharam a evolucéo do Saae nesse topico e motivaram, em parte, visita de colaboragéo técnica
realizada pela Arsae ao Saae em marco de 2014.

Com o objetivo de acompanhar, nessa fiscalizacdo, a evolucgdo do efetivo faturamento de familias
potencialmente beneficiarias pela Tarifa Social, foram obtidos junto ao Saae:

Z Investimento constante do relatdrio gerencial apresentado pelo Saae de ltabira. As Notas Fiscais referentes a este
investimento foram solicitadas e conferidas pela Arsae, durante o processo de fiscalizacdo aqui consubstanciado.
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= Os arquivos mensais de faturamento referentes a 2013 e a 2014 (até maio);
= A anélise sobre a lista de usuérios a investigar, acordada na visita de cooperagéo técnica.

A Tabela 6 resume a evolucdo do Saae de Itabira, no que tange ao cadastramento e efetivo
faturamento de unidades familiares pela Tarifa Social.

Tabela 6 — Evolucéo Tarifa Social

Unidades Familiares - Tarifa Social jan/13 jun/13 jan/14 mai/l4
Faturadas pela Tarifa Social 209 1.027 1.339 2.018
Cadastradas no sistema de faturamento do Saae 0 1.376 2.540 4.057
Identificadas como beneficiarias, na base de clientes do Saae 4.103 4.154 4.210 4.236
Faturadas x ldentificadas como beneficiarias (na base do Saae) 5% 25% 32% 48%
Faturadas x Clientes do Saae 1% 4% 5% 7%

Fonte: Calculos da Arsae a partir de dados do prestador.

A base de usuérios do Saae possuia, em maio de 2014, 4.236 unidades familiares com perfil para
aplicacdo da Tarifa Social. Dessas unidades, 4.057 ja possuiam cadastro completo nos sistemas de
faturamento do prestador e, portanto, ja estariam habilitadas ao faturamento pela Tarifa Social.

Passando-se da anélise do cadastro para a analise do efetivo faturamento, identificou-se que, em maio
de 2014, 2.018 das unidades tiveram seus servicos efetivamente faturados pela Tarifa Social. Essas
2.018 unidades representavam, aquele momento, 48% das 4.236 unidades ja identificadas como
beneficiarias na base de clientes do prestador e 30% do potencial identificado para 0 Municipio (a
partir do CadUnico), que é de aproximadamente 6.700 unidades familiares. Como resultado, 7% das
unidades familiares usuarias do Saae de Itabira podiam usufruir da Tarifa Social, naquele més.

De acordo com justificativas recebidas do Saae, o beneficio poderia abranger ainda mais usuarios se
muitos dos abrangidos nédo estivessem deixando de atender a um dos pré-requisitos do beneficio, que
seria 0 pagamento regular de suas faturas, junto ao prestador. A inadimpléncia estaria levando
aproximadamente 50% dos usuarios com cadastro completo a ndo receberem o beneficio.

O elevado indice de inadimpléncia informado recomenda a¢Bes que possam trazer resultados rapidos,
ndo sO pelos prejuizos imediatos para o Saae, como também pelo futuro impacto nas tarifas de
usuarios que pagam em dia, devido a composicdo tarifaria considerar provisdes para devedores
duvidosos. Por esse motivo, é recomendavel que se atue firmemente nesses casos, cabendo inclusive,
dependendo da situacdo, a suspensdo da prestacdo dos servicos, desde que observado o disposto na
Secdo V da Resolugédo Arsae 40/2013.

Analisando-se a evolucao do faturamento pela Tarifa Social no Saae, conclui-se que houve um avango
importante, cuja trajetoria deve ser mantida, objetivando-se uma cobertura ainda maior dos potenciais
beneficiarios (tanto com relagdo aos ja identificados na base, quando com relagdo ao potencial total
do CadUnico). Como foi demonstrado aqui, até 0 momento 48% das unidades familiares identificadas
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na base (que representam apenas 30% do potencial identificado no CadUnico) usufruem da Tarifa
Social, o que precisa ser melhorado.

Vale lembrar que a politica definida pela Arsae para a Tarifa Social prevé um mecanismo de
acompanhamento que pode ajustar o indice de Reajuste Tarifario do prestador, no caso de um baixo
indice de aplicacdo, em relacdo ao previsto na Revisdo Tarifaria. Explicado de forma resumida, esse
mecanismo prevé que, a cada Reajuste Tarifario, seja feita uma comparagédo entre o previsto e o
realizado, depreendendo-se dai uma compensacao por um eventual ndo atingimento da meta, que €
aplicada atraves de um redutor no indice de reajuste tarifario. Por isso, quanto maior o percentual de
unidades faturadas pela Tarifa Social (em relacdo a meta), menor sera o redutor no reajuste.

Considerando-se 0 exposto, a Arsae recomenda ao Saae de Itabira:

= Aconclusdo do cadastramento dos usuarios ja identificados na base, em até 30 dias ap6s a emissdo
deste relatdrio de fiscalizacdo;
= A implantacdo de acdes para reducdo da inadimpléncia, como:
- Informar sobre a possibilidade de alteracdo do dia de vencimento das faturas, para melhor
disponibilidade financeira do usuério, conforme § 2° do artigo 88 da Resolu¢do 40/2013;
- Informar na conta sobre a importancia do pagamento em dia
- Informar que o pagamento em dia € pré-requisito para a concessdo dos beneficios da Tarifa
Social,
- Celebrar acordos de pagamento de dividas, conforme art. 99 da Resolucdo Arsae 40/2013;
- Suspender a prestacdo dos servigos, nos termos da Secdo V da Resolucdo Arsae 40/2013;
= A promocéo de agBes continuadas de comunicacio®, incluindo:
- A definicdo de pecas de comunicacdo com linguagem clara e simples, para diferentes meios;
- Informativos sobre a necessidade do pagamento regular para o usufruto da Tarifa Social,
- Utilizacdo de meios diversos, como mensagens em fatura, mala direta e emissoras de radio;
- Adotar o verso da fatura para mensagens educativas, relacionadas a tarifa Social, adimpléncia
e consumo consciente;
- Contatos telefénicos para divulgacao da Tarifa Social junto aos potenciais beneficiarios;
- Abordagens em cooperagcdo com associa¢fes comunitarias e Prefeitura.
= A busca de formas alternativas de identificacdo de usuarios potencialmente beneficiarios da Tarifa
Social, em cooperagdo com a Prefeitura do Municipio (principal responsavel pela identificacédo
de beneficiarios para o CadUnico);
= A definicdo, pelo Saae, com seus fornecedores de sistemas de suporte ao negdcio, de uma
estratégia para atualizacdo continua do cadastro (de preferéncia com menor dependéncia de
entradas manuais), conforme atualizages do CadUnico ocorram.

Adicionalmente as recomendacdes aqui colocadas, solicita-se ao Saae, em continuidade aos trabalhos
de cooperacdo realizados em conjunto com a Agéncia, a andlise e eliminacdo de inconsisténcias

3 Observa-se que, desde que previamente homologada (em escopo, abordagem e custos) pela Arsae, esse tipo de
comunicagdo pode ser considerado custo regulatorio e ter 0s seus custos cobertos pelas tarifas.
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apontadas por correio eletrdnico de 15 de julho de 2014, referentes a identificagdo e cadastramento
de familias beneficiadas e a complementacdo de justificativas de ndo cadastramento, em um prazo
méaximo de 60 dias.

5) Informac0es da Fatura

A Resolucdo 040/2013 estabelece as condi¢des gerais da prestacdo e da utilizacdo de servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario regulados pela ARSAE-MG, dispde no artigo 91
os itens de obrigatoria apresentacdo nas faturas dos usuarios.

Com a finalidade de verificar o cumprimento dos dispositivos presentes nas Resolugdes da Arsae,
foram analisadas algumas faturas, e os resultados da anélise das faturas estdo evidenciados no Quadro
1, a sequir.

Quadro 1: Check List artigo 91 da Resolucédo 040/2013

Inciso Descricio Observacdes
I |nome do usudrio v
II |nimero de identificacdo do usudrio v
I |enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s) v
IV |endereco do usuario v
V  |mimero do hidrémetro v
VI |leituras anterior e atual do hidrémetro v
VII |data da leitura anterior e atual v
VIII |data prevista para proxima leftura v
IX |volume utlizado de dgua no periodo v
X |critério de determinacdo do volume utilizado de dgua caso néo se utilize o uso medido Observado apenas o critério da medicio
XI |data da emisséo, da apresentacio e do vencimento da fatura Apresentada apenas a data de vencimento
XTI histérico do volume utlizado de dgua (12 meses) e o nuso médio dos ultimos 12 meses L
disponiveis
discriminagio dos servigos prestados, com os respectivos valores, inclusive descrigio das Apresentados servigos e valores; Falta discriminar os
XIII |atividades executadas no &mbito do servigo de esgotamento sanitério, nos termos do art. 9° do servigos de esgotamento sanitario, informando sobre quais
Decreto Federal n® 7.217, de 2010 sdo prestados (coleta ou tratamento)
detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos faturados de agua e
XIV |de esgoto, tarifas aplicadas. e os valores relativos as tarifas minimas pela disponibilidade, v
quando houver
XV |descontos concedidos. quando houver Faturas avaliadas ndo continham descontos
XVI |descriciio dos tributos incidentes sobre o fatwramento Nio apresentados por nio se aplicar
XVII |multa, juros e atualizagdo monetaria v
XWVTII |valor total a pagar v
Apresentados resumo de analise mensal de qualidade e
XIX informagdes mensais sobre a qualidade da dgua para consumo humano, conforme estabelecido orientagdes sobre cuidados com caixa d'agna e esgoto;
no Decreto Presidencial n® 5 440/2005 Recomenda-se inchuir locats, formas de acesso e contatos
para informagdes adicionais
mumeros de atendimento telefonico do prestador, da Ouvidoria do prestador, quando houver, da
XX |Ouvidoria da ARSAE -MG. com tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo os de v
contato com o prestador em negrito e em destaque
XXI |os enderecos eletrénicos do prestador e da ARSAE - MG
XX |identificacio da existéncia de faturas vencidas e nio pagas até a data v
XXIII |percentual de reajuste ou reviséo tarifario e a data de inicio de sua vigéncia A verificar quando do proximo reajuste.
L A
v |ltem atendido, sem ressalvas
Item atendido com ressalvas
X |ltemndo atendido

Fonte: Elaboracdo ARSAE-MG a partir de faturas fornecidas pelo prestador
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Foi observada uma evolugdo no cumprimento do que se dispunha anteriormente sobre informagoes
em conta. Entretanto, a Resolugéo 40 de 2013 estabeleceu novos parametros que ainda ndo se
encontram plenamente atendidos (vide observagdes no Quadro 1).

Por esse motivo, solicita-se ao Saae a regularizacdo imediata dos itens com ressalvas e a apresentacdo
de evidéncias de pleno atendimento ao disposto na Resolucéo aqui referida em até 60 dias a partir da
data deste relatorio. Solicita-se também que seja realizada a adequacgéo a novas normativas, na medida
em que sejam editadas, com o objetivo de assegurar a melhor comunicacao possivel entre o Saae e
Seus USUArios.

Cabe observar que um dos itens atendidos com ressalvas reflete o disposto no Decreto Presidencial
n° 5.440/2005, cujo atendimento ja foi objeto de comunicagdes oficiais (oficio 575/2012) e reunido
(em fevereiro de 2013) entre esta Agéncia e 0 Saae, solicitando providéncias. Houve avancos e o
resumo dos resultados da analise mensal de qualidade de 4gua ja é apresentado na fatura, mas nao foi
observada a indicacdo de locais, formas de acesso e contatos por meio dos quais as informacoes
estardo disponiveis, conforme previsto no art. 5°, inciso I, alinea “a” do Anexo do referido Decreto.
A completa adequacéo ao disposto no Decreto deve ser comprovada, também, em até 60 dias.

Os custos envolvidos na adequacdo das faturas podem ser objeto de custo regulatério, a ser
considerado no préximo Reajuste Tarifario, dede que solicitado pelo Saae e homologado pela Arsae.

6) Plano Municipal de Saneamento Basico

Ainda que a estruturacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) seja uma atribui¢éo do
Municipio, a Arsae entende o relevante papel ora desempenhado pelo Saae junto a sociedade e ao
préprio Municipio, colaborando na elaboracéo desse Plano. Dessa forma, solicitou-se, no contexto da
presente fiscalizacdo, uma atualizagdo sobre o andamento dos trabalhos.

Foi informado o seguinte histdrico evolutivo:

= |tabira foi selecionada pelo IBIO — AGB Doce como um dos Municipios a serem contemplados
com a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, utilizando recursos advindos da
cobranca pelo uso dos recursos hidricos;

= Qs trabalhos foram iniciados em outubro de 2013, tendo sido definidos, neste periodo recente: a
consultoria externa contratada pela IBIO — AGB Doce (Engecorps), o Comité Executivo, 0
Comité de Coordenacdo e uma estratégia para participagdo das Comunidades, através de seus
Delegados;

= Qs trabalhos desenvolvidos até 0 momento ndo tém atendido as expectativas do Municipio, que
estad em tratativas com IBIO — AGB Doce e Engecorps no sentido da promogéo de ajustes na
forma de conducédo e no documento de diagndstico, para que se possa passar as proximas etapas
de construgdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Itabira.
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Além do historico acima, o Saae informou que a equipe do Municipio aproveita esse periodo de
ajustes para dar continuidade, com recursos locais, ao levantamento de dados da zona rural.

Recebido o relato, a equipe da Arsae observou como importante o zelo pela qualidade do Plano a ser
elaborado, até mesmo para orientar adequadamente as acOes estruturantes que venham a ser
empreendidas pelo Municipio e pelo Saae, ao longo dos préximos anos. O PMSB devera ser, no
entendimento da Arsae, a principal referéncia para o planejamento de investimentos a ser considerado
na proxima Revisdo Tarifaria, em 2016.

A Arsae reforga a importancia de que se busque o atendimento aos prazos legais, promovendo-se 0s
devidos ajustes nos planos de trabalho ora existentes e evitando, assim, que o Municipio perca acesso
a recursos federais, por um eventual atraso na elaboracdo do seu Plano de Saneamento.

7) Adequacdo ao MCASP

A adequacdo da prestadora ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP ¢
importante ndo s6 pelo aspecto legal (determinacdo que a mudanca seja concluida até janeiro de
2015), como também pelo ganho informativo que se pretende ter como a partir da implementacao
deste Manual.

A padronizacdo e melhor segregacdo das contas contabeis contribui de sobremaneira para a gestao
do Saae, €, nesse sentido, a Arsae realizou em fevereiro de 2014 uma visita sinalizando sobre o Projeto
de Elaboracdo do Manual de Contabilidade Regulatdria, coletando impressfes da autarquia quanto
ao projeto e discutindo demandas de ambas entidades, identificando interesses comuns.

Para a realizacdo desta fiscalizagdo, outra visita técnica foi realizada, sendo solicitada atualizacao
sobre a implementacdo do MCASP no Saae de Itabira. Nessa oportunidade a Autarquia informou que
adota o Plano de Contas determinado pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, atualizado
em agosto de 2013, e que, quanto as demais normas, as acdes para adequacao completa estdo sendo
tomadas.

E importante que o Saae se adeque as normas dentro do prazo estabelecido legalmente, planejando e
executando as acdes necessérias, o que, ao final, trara beneficios de gestdo ao proprio prestador. E
fundamental que o Saae mantenha registros contabeis da Autarquia independentes da Prefeitura
Municipal, com contas especificamente definidas para o Saae. Deverd ser adotado sistema
informatizado de contabilidade independente do sistema utilizado pela Prefeitura, observando as
particularidades que permitam a sua consolidacéo pelo municipio, da forma prevista no Manual e no
Plano de Contas Aplicados ao Setor Publico MCASP/PCASP.
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8) Conclusao

A presente fiscalizacdo econdémico-financeira teve como objetivo avaliar os avangos no atendimento
a definicdes da Nota Tecnica Arsae 04/2012, da Resolucdo Arsae 19/2012 e a recomendacOes
constantes do relatério CRFEF/GFEF 06/2013, produzido na fiscalizacdo realizada junto ao Saae de
Itabira em 2013.

Antes de passarmos as conclusdes, vale mencionar que o atendimento por parte do Saae as
solicitacOes realizadas pela Arsae durante o processo de fiscalizag&o aqui consubstanciado deu-se de
maneira mais estruturada do que em outras oportunidades, refletindo avangos em controles internos
criticos para a eficiéncia do Saae e facilitando um maior aprofundamento em boa parte dos temas
acompanhados.

Com relacdo aos topicos fiscalizados, conclui-se, em linhas gerais, que os esforcos de gestdo
realizados pelo Saae produziram resultados positivos ao longo do ultimo ano, em alguns casos
compensando, em parte, a inércia observada na administracdo anterior.

No entanto, persistem desafios importantes em praticamente todas as linhas de acéo, o que recomenda
a manutencéo e, em alguns casos, a intensificacdo dos esfor¢cos empreendidos, para atingimento das

metas estabelecidas na Revisdo Tarifaria.

As principais conclusdes sobre os avangos produzidos e eventuais melhorias recomendadas
encontram-se a seguir, divididas por topico.

1) Pessoal e Servicos de Terceiros:

A anélise do item compreendeu ndo s6 a avaliacdo evolutiva dos valores gastos desde a 12 Revisdo
Tariféaria, como também considerou o relatério de gestdo encaminhado pelo prestador, que destacava
as dificuldades para o cumprimento da meta devido a caracteristicas operacionais (numero de
estacdes elevado e topografia acidentada do municipio) e trabalhistas, em funcdo do seu quadro
funcional contar com uma grande maioria de funcionarios publicos concursados (com beneficios
progressivos e estabilidade no cargo).

Foram identificadas a¢des visando a reducao dos custos com pessoal e terceiros: redugdo no numero
de funcionarios, diminuicdo dos gastos com terceiros e reducédo dos valores pagos por horas-extras,
0 que aproximou os valores gastos médios da meta para 2013.

De todo modo, ainda assim os valores incorridos encontram-se maiores do que os estipulados. E
importante que o Saae envide esforcos para o cumprimento da meta, mesmo diante do cenario
apontado no relatério de gestdo, pois gastos acima do previsto consomem recursos que poderiam ser
destinados a investimentos.

20



Este topico apresentou uma importante melhoria na qualidade e detalhamento das informacdes
prestadas, sendo solicitada a continuidade dessa evolucao ao longo dos proximos meses, passando 0
Saae a assegurar a consisténcia prévia dos dados gerenciais com as informagdes constantes dos
balancetes contabeis, o que garantird maior confiabilidade as analises qualitativas e quantitativas que
considerem dados originados das duas fontes.

Além da evolugdo de acdes de gestdo em curso, a Arsae recomenda ao Saae a adogcdo de novas
iniciativas promotoras da eficiéncia operacional, como a realizacdo de estudos para otimizacgdo de
recursos com pessoal, avaliacdes sobre possiveis transferéncias de funcionérios excedentes e a
realizacdo de investimentos em treinamento, automacéo e seguranga remota.

Esse item sera acompanhado na acao de fiscalizagao programada para 2015, no que tange a evolugéo
dos custos em si e também dos demonstrativos associados.

2) Plano de Investimentos:

Os relatorios gerenciais apresentados pelo Saae de Itabira apontam para um efetivo desembolso de
aproximadamente 33% do total a ser realizado no quadriénio, com recursos tarifarios. Considerando-
se ja transcorridos mais de 50% do quadriénio, depreende-se como necessaria uma aceleracdo nos
investimentos, para que eles atinjam o patamar considerado nessa Reviséo.

A analise do desembolso por acéo de investimento, dentre as definidas na Revisdo Tarifaria, aponta
para um certo desequilibrio entre as acbes, com destaque para uma realizacdo de mais de 500% nos
investimentos associados a Reformas de Sistemas, sugerindo a necessidade de revisdo dos critérios a
serem utilizados no planejamento desta a¢éo, quando da préxima Revisao.

Merecem aten¢do e acompanhamento, também, em especial pelo baixo percentual de realizagdo e
valores envolvidos, aqueles investimentos associados as a¢fes Construcdo de Captagdo do Rio de
Peixe e ETE Pedreira (que, segundo o Saae, contardo com expressivos aportes ndo-onerosos por parte
da Prefeitura Municipal de Itabira) e aqueles associados as acdes ETE Ipoema e ETE Senhora do
Carmo, estes ultimos com projetos ainda em fase de analise.

Para que se obtenha um bom resultado nos investimentos a serem realizados a Arsae recomenda:

* A manutencdo de planejamento e controle gerencial detalhados (como consolidado durante esta
fiscalizacéo) para o restante do quadriénio;

= A continuidade dos esforcos para reducao de custos com pessoal e servicos de terceiros, liberando
recursos para realizacédo de investimentos;

= A busca continua do atendimento as metas de investimento minimo definidas na Revisdo
Tarifaria, seja com recursos proprios ou recursos ndo-onerosos oriundos da Prefeitura;

» Participagdo ativa na elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico, com o objetivo de
assegurar um bom alinhamento entre os investimentos dali depreendidos e aqueles que seréo
considerados na Revisdo Tarifaria de 2016.
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A evolucdo dos investimentos (realizacdo e gestdo) sera acompanhada na proxima fiscalizacdo
programada a ser realizada pela Arsae, em 2015.

3) Perdas de Agua:

Os célculos dos indices de perdas de 4gua do Saae foram atualizados para maior consisténcia com 0s
dados informados pela Autarquia para o Snis. Realizada essa atualizacdo, a perda média do primeiro
quadrimestre de 2014 (40,1%) apresentou-se pior do que no primeiro quadrimestre de 2013 (quando
atingiu 38,1%). Considerando-se a meta regulatéria média estabelecida em 37,6% para o quadriénio,
depreende-se a necessidade de acdes rapidas para reversao da trajetoria atual.

Durante o processo de fiscalizacdo aqui consolidado, o Saae informou conduzir um conjunto de acdes
visando a reducdo do indice de perdas, com acompanhamento semanal pelo Comité Interno de
Controle de Perdas, destacando-se, entre essas a¢oes, a substituicdo de mais de 5.000 hidrémetros, ao
longo do préximo ano.

E importante reforcar que a reducéo de perdas é relevante ndo so pelo impacto tarifario para o Saae,
como também pela baixa disponibilidade hidrica para consumo humano no Municipio. Em se
mantendo um alto nivel de perdas, aumenta o risco de descontinuidade no abastecimento, dificultando
até mesmo a captacdo de recursos federais pelo Municipio para novas fontes de producédo de agua.

Os resultados obtidos nesse topico serdo objeto de acompanhamento por parte da Arsae, que reforca
a importancia de trabalhos como aqueles destacados pelo Comité, face aos desafios de reversao de
perdas por ele enfrentados. Quanto maior a demora na reducdo das perdas, maiores terdo que ser 0s
esforgos para atingimento da meta de perda média de 37,6% nos 4 anos do ciclo de Revisao Tarifaria
(2012-2015). Espera-se que, até a proxima fiscalizacdo programada, a ser realizada em 2015, ja se
tenha uma melhoria importante no cenéario de perdas.

4) Tarifa Social:

Observou-se uma evolucdo do faturamento pela Tarifa Social, que passou a beneficiar 48% dos
usuarios identificados na base do Saae como potenciais beneficiarios desta tarifa diferenciada. Esses
usuarios ainda representam apenas 30% do potencial indicado pelo CadUnico, 0 que sugere a
continuidade de ac¢des no sentido de aumentar a abrangéncia da Tarifa Social no Municipio.

Considerando-se 0s motivadores desta baixa penetracdo, discutidos entre a Agéncia e 0 Saae de
Itabira durante a presente fiscalizacdo, a Arsae recomenda as seguintes melhorias:
= A conclusédo do cadastramento dos usuarios ja identificados na base, em até 30 dias;
= A promocdo de agOes de comunicagédo diversas, utilizando-se de mensagens em conta, “mala
direta”, radio, contatos telefonicos e cooperagdo com associagdes comunitarias;
» Aimplantacéo de agdes visando a reducdo da inadimpléncia, o que, além de aumentar o indice de
faturamento pela Tarifa Social, tendera a aumentar o faturamento do Saae, como um todo;
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» A busca de formas alternativas de identificacdo de usuarios ainda ndo cadastrados como
beneficiarios, em especial pelo trabalho de assisténcia social, em parceria com a Prefeitura;

= Adefini¢do, em conjunto com os fornecedores de sistemas do Saae, de estratégia para atualizacéo
continua do cadastro, conforme atualizagdes do CadUnico ocorram.

Adicionalmente a essas recomendacdes, solicita-se a0 Saae, em continuidade aos trabalhos de
cooperacdo realizados em conjunto com a Agéncia, a analise e eliminacdo de inconsisténcias
apontadas por correio eletrénico, referentes a identificacao e cadastramento de familias beneficiadas
e a complementacéo de justificativas de ndo cadastramento, em um prazo maximo de 60 dias.

5) _Informacdes da Fatura

Foi observada uma evolucdo no cumprimento do que se dispunha anteriormente sobre informacdes
em conta. Entretanto, a Resolucao 40/2013 estabeleceu novos parametros que ainda ndo se encontram
plenamente atendidos e, por esse motivo, solicita-se ao Saae de Itabira a adequacdo de suas faturas
ao disposto no artigo 91 da referida Resolugdo, em até 60 dias a partir da data deste relatorio.

Cabe observar que um dos itens dessa Resolucdo atendidos com ressalvas reflete o disposto no
Decreto Presidencial n° 5.440/2005, cujo atendimento ja foi objeto de comunicacg6es oficiais (oficio
575/2012) e reunido (em fevereiro de 2013) entre esta Agéncia e 0 Saae, solicitando providéncias. A
completa adequacéo ao disposto no Decreto deve ser comprovada, também, em até 60 dias.

Além da eliminacdo das ressalvas colocadas por este relatorio recomenda-se que a adequacéo a novas
normativas se dé na medida em que sejam editadas, com o objetivo de assegurar a melhor

comunicacdo possivel entre 0 Saae e Seus USUarios.

6) Plano Municipal de Saneamento Basico

Em resposta a solicitacdo da Arsae, 0 Saae encaminhou um completo histérico sobre o andamento
dos trabalhos de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Itabira.

Foi informada a criacdo de Comités Executivo e de Coordenacdo, a definicdo da estratégia de
participacdo das Comunidades e relatados os avancos e as dificuldades encontradas até o junho de
2014, dentre elas a necessidade de diversos ajustes na conducdo dos trabalhos pela contratada, para
adequacao aos padrodes de qualidade estabelecidos pelo Municipio.

Recebido o relato, a equipe da Arsae observou a importancia de que o Plano de Saneamento resultante
seja de qualidade e de fato aderente ao Municipio, servindo como uma boa referéncia para as acoes
estruturantes que venham a ser empreendidas pelo Municipio e pelo proprio Saae, ao longo dos
préximos anos. Entende-se que o PMSB seja, inclusive, a principal referéncia a ser considerada no
planejamento de investimentos da préxima Revisdo Tarifaria, em 2016.
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Ao mesmo tempo, foi apontada pela Arsae a importancia de que se busque o atendimento aos prazos
legais, tracando os devidos ajustes nos planos de trabalho ora existentes, evitando-se, assim, que o
Municipio perca acesso a recursos federais, por um eventual atraso na elaboracdo do seu Plano de
Saneamento.

7) Adequacdo ao MCASP

Solicitada atualizacdo sobre a implantacdo do MCASP no Saae de Itabira, este informou adotar o
Plano de Contas determinado pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, atualizado em
agosto de 2013, e possuir a¢cdes em curso visando adequacdo as demais normas. A Arsae reforgou a
necessidade de que se promovam as adequacdes dentro do prazo estabelecido, evitando que uma
eventual inadequacao venha a trazer restricbes a Autarquia.

Além disso, foi reforcada a importancia da independéncia dos registros contabeis do Saae, com

relacdo a Prefeitura Municipal, assegurando, assim, a flexibilidade necessaria para que esta Autarquia
possa atender as suas necessidades especificas de gestéo.
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ANEXO

Contas contabeis consideradas para valoracdo do item de Pessoal e Terceiros

Com o intuito de garantir coeréncia e transparéncia ao processo de fiscalizacao, a Arsae disponibiliza
as contas contabeis consolidadas no item de Pessoal e Servigos de Terceiros.

Esta listagem visa também auxiliar o Saae na tentativa de cumprimento da meta de reducdo dos gastos
desta parcela, definida pela Reviséo Tarifaria de 2012.

Quadro 2: Lista das contas contabeis consideradas como Pessoal e Terceiros

Passoal

Terceiros

Cont. Patr. RPPE (exc. Incidents = FUNDER)

Fretes & Transportes dz Encomendas

Cont. Patronal p/ TNSE {exceto FUUNDER)

Heospedagens

Contratagio por Tempo Determinado

Limpera & Conservagio

Contribuigtes

Locagio de Imoweis

Dhanas de demais servidores

Locagio d= Magmnas = Equipamentos

Estasiarios

Outros Servipos de Terceiros PJ

Fornecimento d= Alimentagio

Paszagens = Despesas o Locagio

hMaterial Odontolosico

Reruros em Geral

Crutros Beneficios Assistenciais

Serv. Appio AdmTéc & Operacional

Pes. Cargo Comissionado. Exc. Fendeb

Serv. Copias & Reprod. de Documentos

Pes. Cargo Efet (Vine. Ao FEPER), Exe. Fundzb

Servipos Bancarios

EPPE (Passoal)

Servigos de Publicidade & Propaganda

Balario-Familia

Servipos de 3alepio & Trainamento

Serv. Madico-hosp. Odont. E Laboratorial

Servigos Graficos

Walz Transporte

Rervipos Tudicidrios

Servigos Tecnicos Profissionais
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