Relatorio de Fiscalizacdo CRFEF/GFEF 01/2012 - ARSAE-MG

Processo: 002/2011
Processo Administrativo: 01/2012

1) INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo registrar a analise da Comunicacdo Externa n°® 014/12 — DFI
— COPASA — MG, de 27 de fevereiro de 2012, em resposta ao Oficio ARSAE-MG/DG/N®
035/2012, no ambito do Processo Administrativo 01/2012.

2) ANALISE

a) No grupo 1 - “Cadastro — Mudanga de Categoria:

As 29 matriculas identificadas foram vistoriadas pela Copasa e verificou-se que todas
continham erros de inclusdo cadastral, sendo constatadas vulnerabilidades no Sistema Comercial da
empresa neste servico.

A Copasa procedeu ajustes e providenciard devolucbes de valores na forma de crédito na
proxima conta, em cumprimento a Resolucdo Normativa 003/2010 — ARSAE-MG, especialmente
artigos 108 e 109. Os calculos dos ajustes e das devolugdes se referem ao periodo de aplicacdo das
tarifas da Resolucdo 004/2011, desde abril de 2011.

Apbs verificacdo, por esta geréncia, dos dados apresentados, constatou-se o correto
cumprimento da solicitacdo para este grupo de usuarios.

b) No grupo 2 - “Cadastro — Namero de unidades”:

Das 389 matriculas de imoveis vistoriadas, em 312 foram constatados erros de
cadastramento utilizado para faturamento. A Copasa calculou a diferenca entre o faturamento
efetivo e 0 que deveria ser aplicado com a correcdo do cadastro, desde abril de 2011, periodo de
aplicacdo das tarifas da Resolucdo 004/2011. Havera devolucdo das diferencas, quando positiva, na
forma de crédito na proxima conta, em cumprimento a Resolu¢do Normativa 003/2010 — ARSAE-
MG.

O Anexo | lista os usuarios que devem ter os calculos de correcdo de faturamento revistos
pela Copasa. Segundo as vistorias realizadas, a maioria tem algumas unidades que néo esgotam na
rede da Copasa e, portanto, ndo se deve utilizar o volume integral de &gua medido para faturamento
de esgoto, mas somente o relativo as unidades que tém escoamento pela rede.

c) No grupo 5 - “Iméveis enquadrados na tarifa de agua EDC e EDT e que deveriam
pertencer a tarifa so de agua”:

As 379 matriculas relacionadas pela ARSAE foram detectadas com situacdo cadastral
incorreta que passou a ser RAFE (Real de Agua Factivel de Esgoto) e ndo houve prazo minimo
suficiente para faturamento. Nos casos em que houve cobranga a maior do usuario, serdo
providenciadas devolugbes de valores na forma de crédito na proxima conta, em cumprimento a
Resolucdo Normativa 003 de 2010 — ARSAE-MG, com devolugdes em dobro (artigo 108-111),



acréscimos de juros de 1,0% por més (artigo 109) e correcOes a partir das faturas de 23 de abril de
2011, de acordo com a nossa solicitacao.

d) no grupo 7: “Tarifa agua com EDT”:
De acordo com a explicacdo da Copasa constante do relatério 013/2011 de 07/12/2011.:

“Neste bloco foram apontados 3 imdveis — Os imoveis pertencem a localidade com esgoto coletado. Todos 0s
iméveis possuem contrato de demanda com a COPASA e em decorréncia disso foram faturados como esgoto
tratado. A negociagdo existente no SICOM foi alterada para que o faturamento desses iméveis seja com esgoto
coletado”.

Portanto, o faturamento destes usuarios foi incorreto e deverdo ser providenciadas
devolugdes de valores na forma de crédito na proxima conta.

O Anexo Il lista os usuarios deste grupo que devem ter faturamento revisto.

3) CONCLUSAO

A Copasa assumiu os problemas na composicdo de faturamento levantados pela ARSAE-
MG, providenciou o acerto do cadastro das unidades, apurou a correcao de faturamento desde abril
de 2011 e providenciara os acertos de faturamento para usuarios dos Grupos 1, 2 e 5 (com corre¢do
e devolucdo em dobro) conforme determinam os artigos 108 e 109 da Resolugédo 003 de 2010.

A Copasa deve analisar novamente os calculos de faturamento dos usuarios pendentes do
grupo 2 (listados no Anexo 1) e do grupo 7 (Anexo Il). Um prazo de até 10 dias para resposta deve
ser suficiente.

Sugerimos que haja uma comunicacdo da Copasa aos usuarios que terdo restituicdo de
valores para explicar que a devolucao se refere a fiscalizacdo de faturamento da ARSAE-MG e que
atende aos artigos 108 e 109 da Resolucdo ARSAE-MG 003/2010, com devolu¢do em dobro e com
acrescimo de 1% ao més.

Para encerramento do processo de fiscalizagdo de faturamento, solicitamos o esclarecimento
dos faturamentos de usuérios dos Anexo | e Il e a comprovacdo das devolugdes de valores para
todos os usuarios em que foram identificadas incorregdes de faturamento por esta fiscalizagéo.

Belo Horizonte, 13 de margo de 2012.
Bruno Aguiar Carrara de Melo

Coordenador Técnico de Regulagéo e Fiscalizacdo Econdmico-Financeira
Economista — CORECON-MG n° 5564

Magnus Antonio Gusman Everaldo de Manaces Domingos
Fiscal - Masp: 359389-4 Fiscal — Masp: 1212968-0



ANEXO | — Grupo 2

Nova Nova Valores de
" Agua Esgoto classificagéo classificacao Faturamento Copasa Diferencas Apuradas pela Arsae Novo valor apurado Faturas
M agua esgoto Cons Valor RESPOSTA Apurados
- de p g ~ ANALISE DOS DADOS APRESENTADOS
Municipio Tari Matricula fat devolucéo VISITA ARSAE-MG
. (m3) R$ DOMICILIAR
Esgoto Esgoto A 5 A
C|I C|I R|C|I|P|[R|C|[I|P fa Esgoto est. A Esgoto est. Total | Agua | Esgoto | Dif. Agua Esgoto
Cadastro correto - | Os 12 m3 se referem as duas unidades de agua.
ARAXA A® 1 5487463 12 | 2768 | 1222| 000| 000| 59| 000| 599 | 2768 | 1222 0,00 uma das residéncias | E Il 7765 | 623
EDC esgota em fossa faturamento de esgoto deve ser feito usando
séptica apenas 6 m3 de uma unidade.
Cadastro correto - | Os 24 m3 se referem as duas unidades de agua.
ARAXA A® | 1aag1671 24 | 5428 3283| 000| -003| 2061| 000| 2058 | 5428 | 32,83 | 0,00 uma das residencias | OISl 5120 | 1222
EDC esgota em fossa faturamento de esgoto deve ser feito usando
séptica apenas 12 m? de uma unidade.
Cadastro correto - | Os 24 m3 se referem as duas unidades de agua.
ARAXA AC 1 5437003 24 | 5428 3283| 000| -003| 2061| 000| 2058 | 5428 | 32,83 | 0,00 uma das residencias | Il 5120 | 1222
EDC esgota em fossa faturamento de esgoto deve ser feito usando
séptica apenas 12 m3 de uma unidade.
Os 12 m? se referem as duas unidades de agua.
Ae Cadastro correto - 0 Como apenas uma esgota na rede da Copasa, 0
MALACACHETA 25495046 1 12 39,93 12,37 0,00 0,00 0,97 0,00 0,97 | 39,93 12,37 | 0,00 comércio esgota em P g . P 39,93 11,40
EDT P faturamento de esgoto deve ser feito usando
via publica 3
apenas 6 m3 de uma unidade.
Os 12 m? se referem as duas unidades de agua.
Ae Cadastro correo - Como apenas uma esgota na rede da Copasa, 0
CURVELO 6338241 1 12 39,93 14,32 0,00 0,00 2,92 0,00 2,92 | 39,93 14,32 | 0,00 Comércio esgota em P g . P 39,93 11,40
EDT fossa faturamento de esgoto deve ser feito usando
apenas 6 m3 de uma unidade.
Cadastro correto - | Os 12 m3 se referem as duas unidades de agua.
CURVELO A 1 gara121 1 12 | 39903 1520| o000| 000| 38| 000| 389 3993| 1529 | 000 Comércio ndo | Como apenas uma esgota na rede da Copasa, o | - 49 g5 | 13 49
EDT esgota na rede da faturamento de esgoto deve ser feito usando
Copasa apenas 6 m?® de uma unidade.
Os 12 m? se referem as duas unidades de agua.
Ae Cadastro correto - Como apenas uma esgota na rede da Copasa, 0
CURVELO 6371264 12 30,42 19,23 0,00 0,00 7,83 0,00 7,83 | 30,42 19,23 | 0,00 01 Residéncia P g . P 30,42 11,40
EDT faturamento de esgoto deve ser feito usando
esgota em fossa 3
apenas 6 m3 de uma unidade.
Os 12 m? se referem as duas unidades de agua.
Ae Cadastro correto - Como apenas uma esgota na rede da Copasa, 0
CURVELO 6384676 12 30,42 19,23 0,00 0,00 7,83 0,00 7,83 | 30,42 19,23 | 0,00 01 Residéncia P g . [P 30,42 11,40
EDT faturamento de esgoto deve ser feito usando
esgota em fossa 3
apenas 6 m3 de uma unidade.
Cadastro correto -
BETIM A® 1 17618050 6 | 1521| 4786| 000| 000| 2506| 000 2506 | 1521 | 47,86 | 0,00 01 Residéncia se - ((ge LI SOl 1501 | 2280
EDT abastece por fonte | existéncia de fonte alternativa.
alternativa
CORONEL Ae Houve alteracéo cadastral de nimero de
7706952 1 1| 2 1] 2 18 54,92 37,24 0,00 | -0,02 -65,63 0,00 | 65,65 [ 54,92 37,24 | 0,00 unidade de &gua e de esgoto. Ha alteragéo nos 64,65 48,48
FABRICIANO EDT Lo
valores a serem verificados.




ANEXO Il - Grupo 7

Economias de Agua

Economias de Esgoto

Faturamento Copasa

Matricula Municipio Cons fat (m3) - I?iferengas RN ED [ AT
Res Com Ind Pub Res Com Ind Pib Agua Esgoto Agua Esgoto Total
16975634 | POUSO ALEGRE 1 1 3.751 24.733,98 10.250,78 1.950,32 -0,01 1.950,31
16975545 | POUSO ALEGRE 1 1 8.641 57.110,67 23.668,94 4.502,90 -0,01 4.502,88
17206537 | POUSO ALEGRE 2 9.080 59.915,90 24.831,60 4.724,35 -0,01 4.724,34




