Projeto Conheca a Arsae: o que faz a
Geréncia de Regulacao Tarifaria?
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A principal atividade: andlise, calculo e definicdo de tarifas e estruturas tarifarias. Um compromisso: estabelecer
tarifas justas e que respeitem particularidades como das familias de baixa renda, beneficiadas com a Tarifa Social. O
resultado final: valores de tarifas que sdo percebidos diretamente por vocé, cidaddo, pois atingem seu bolso na
cobranca de um servico essencial. E um trabalho de grande impacto para a sociedade, uma vez que a definicdo de
tarifas busca garantir a sustentabilidade econémico-financeira e a qualidade dos servicos sem onerar excessivamente
0s usuarios. “A equipe dedica-se bastante para conseguir superar o desafio de estabelecer uma politica tarifaria que
concilie essa modicidade com o cumprimento dos objetivos de universalizacao do acesso, incentivos a eficiéncia e
qualidade e ainda o equilibrio econémico do prestador”, explica o gerente de Regulacado Tarifaria, Diogo de
Vasconcelos Teixeira. Vamos entender melhor como é o trabalho da GRT, suas atribuicdes e principais atividades?
Esta é a sétima matéria do Projeto Conheca a Arsae-MG, que tem por objetivo apresentar a estrutura organizacional



da Agéncia e o funcionamento dos seus setores.

A GRT é responsavel pelos calculos de revisdes e reajustes tarifarios, pela homologacao de tabelas de precos e prazos
de servicos nao tarifados e pela elaboracao de pareceres técnicos e de outras normativas sobre aspectos
econdmico-financeiros da prestacao dos servicos regulados. Cabe a GRT o desenvolvimento de estudos econémicos
para analise, calculo e definicdo de tarifas e estruturas tarifarias que sejam médicas, mas que ao mesmo tempo
assegurem o equilibrio econémico e financeiro dos prestadores regulados. “Importante destacar que todo o processo é
realizado de forma transparente e com ampla participacao social, o que contribui tanto para aprimorar as
metodologias aplicadas como também para que os usuarios possam compreender melhor o valor que lhes é cobrado,
afirma Diogo”.

Conheca os principais projetos e atividades da GRT
Revisao Tarifdria X Reajuste Tarifario: vocé sabe qual é a diferenca?

A Revisdo Tarifaria tem o intuito de reconstruir a tarifa de forma que a receita do prestador seja capaz de cobrir os
custos eficientes e os investimentos necessarios para a prestacdo de um servico de qualidade ao usuario. O processo
de Revisdo Tarifaria é realizado periodicamente, em intervalos de dois a quatro anos, a depender do prestador,
contemplando a reavaliacao das condic6es de mercado e da prestacao dos servicos com o estabelecimento de
mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia, a expansdo e a melhoria da qualidade dos servicos.

J& o Reajuste Tarifario tem como objetivo a compensacdo dos efeitos da inflacao sobre os custos do prestador, bem
como a aplicacao dos fatores de incentivo calculados nas revisdes. Os Reajustes Tarifdrios ocorrem em uma
periodicidade menor, de 12 em 12 meses.

Revisdao e Homologacao dos Servicos nao Tarifados

A cada 12 meses, a GRT realiza a homologacao das Tabelas de Servicos nao Tarifados dos prestadores regulados a fim
de garantir a legalidade da cobranca por esses servicos, evitar abusos de precos e estabelecer prazos adequados. Os
Servicos nao Tarifados sao aqueles que tém cobranca feita de forma separada e nao incorporada as tarifas de agua e
esgoto como, por exemplo, andlises laboratoriais de qualidade de dgua e afericao de hidrometro.

Elaboracao de Normativos Econdmico-Financeiros e pareceres técnicos

Além dos trabalhos de reajustes e revisdes tarifarias, a GRT também elabora outras normativas de carater
econémico-financeira e pareceres técnicos acerca do processo de regulacao tarifaria.
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