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TEMA

Efetividade da prestacao dos servicos de esgotamento sanitario pelos prestadores regulados pela Arsae-MG.

O QUE E?

Estabelecer a caracterizacao da efetiva prestacao, bem como da nao prestacao dos servicos de
esgotamento sanitario.

O QUE DEBATER?

Na avaliacdo da efetividade do servico, a Arsae-MG devera ater-se somente a eficiéncia final do tratamento
ou deverd observar também as atividades de operacdo. Definir os parametros a serem observados e
possiveis compensacdes aos usuarios.

RESULTADOS ESPERADOS

Quais parametros avaliados serao essenciais para determinar o efetivo tratamento, e na auséncia daqueles
0 que serd considerado para ensejar a eventual suspensdo da cobranca da tarifa pelos prestadores
regulados e possiveis compensacdes aos usuarios.




